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PROLOGO A LA EDICION REVISADA

El cuestionamiento que se plantea frente a la nueva impresion de
una obra, a mas de diez anos de su publicacion, se relaciona con
los cambios ocurridos en ese lapso y las modificaciones que por
esa razon debieron hacerse. En este caso, el factor mas importante
ha sido la introduccién de las computadoras, que han venido a
transformar el panorama de las bibliotecas y su entorno.

Pero a pesar del nuevo ambiente, la idea basica del libro per-
manece casi intacta, si no es que ha adquirido mayor relevancia.
La aplicacion de la metodologia de sistemas en el campo de las
ciencias sociales cuenta con cada vez mas adeptos. Por ejemplo, en
1988 apareci6 la revista Systems Practice, en la que se publican resul-
tados de estudios con ese enfoque y en las mas diversas areas.

Por otra parte, este libro se ha adoptado en las escuelas de bi-
bliotecologia del pais como texto introductorio a la metodologia
de sistemas. En muchas otras dreas, se utiliza en la organizacion y
administracion de sistemas de informacién, y ha probado ser he-
rramienta til en la solucién de problemas y en la optimizacion de
ese tipo de sistemas.

En la obra, se aborda el tema de manera accesible, a la me-
dida de los problemas reales de la vida cotidiana. Y aun cuando
las telecomunicaciones y el acceso remoto han modificado las
formas de interaccién en la sociedad —a través de su contacto
con la computadora personal y el ciberespacio- el papel de la
biblioteca sigue siendo el nodo de esas interacciones, organi-
zando, conservando y administrando la informacion.

Ciudad de México, verano de 1996



PROLOGO

En principio, este trabajo se propone situar al sistema bibliotecario
dentro del contexto de la comunicacién del conocimiento hacia la
sociedad y senalar su importancia. Ofrece paralela y complementa-
riamente, nociones sobre la aplicacion del anilisis de sistemnas como
enfoque 1til a la administracién de las bibliotecas, para mejorar su
mision organizadora y transmisora de ese conocimiento, que se tra-
duce en informacién bibliografica. o

El analisis de sistemas es una nocién que ha adquirido impor-
tancia frente a la creciente complejidad de las organizaciones, in-
cluidas las bibliotecas. Este fenomeno se refiere a lo que ha dado
en llamarse explosién del conocimiento, que en el caso, de las bi-
bliotecas abarca también la escalada espiral de produccién de do-
cumentos: libros, revistas y similares.

Para el maestro, el estudiante y el investigador, se vuelve cada
vez mas dificil rescatar en ese mundo de produccién bibliografica,
la informacién que le permita mantenerse actualizado por lo me-
nos en su campo de interés. A todo esto deberemos agregar otros
factores tales como los avances tecnologicos, asi como los cambios
en el método cientifico, que repercuten en la investigacion y en el
conocimiento mismo.

Tradicionalmente, los bibliotecarios han sido los encargados
de administrar estos sistemas, las bibliotecas. Unos y otras resienten
las etapas de transicion que vivimos, ya que sus funciones han varia-
do y se han extendido los términos que los designan para describir-
los con mas exactitud: bibliotecarios, documentalistas, cientificos o
analistas de la informacién; bibliotecas, centros de documentacién
o de informacién, bancos de datos, etcétera.

El manejo de la informaciéon como actividad basica de las biblio-
tecas, hace que se constituyan como base y estructura del proceso edu-
cativo y como apoyo de la investigacion, lo que las convierte en
comiin denominador de todas las disciplinas; conceptos que debieran
revertirse a los programas de estudios de escuelas de biblioteconomia.

9
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acion por el estudio de la naturaleza

del conocimiento y las nuevas metodologia§ de. la cicnci‘a, han en-
contrado aan poca resonancia en. el émblt? mte-rn”acmnal. Por
ejemplo, lo que Shera llama “la eplStCmOl.Ogli? soc1:al y Ranganat-
han “el universo del conocimiento”, han sido incluidos en progra-
mas de la Case Western Reserve University a instancias del
primero y en la India a instancias del segundo. La Un.lv?rsxfjad de
Maryland también cuenta con ellos, asi como el Politécnico del
Noroeste en Londres. La Escuela de Bibliotecologia del Pais de
Gales es la primera en su género que abarca todos los aspectos re-
lacionados con las ciencias de la informacion, a través de progra-
mas de estudio racionales.

En México se han introducido, a nivel de maestria, aspectos
modernos del estudio de la informacion en la Universidad de
Guanajuato, en la Auténoma de Nuevo Leon y la Autonoma de
México.

El trabajo es apenas un intento de conceptualizacion de las
misiones y tareas que le esperan a bibliotecas y bibliotecarios a la
vuelta de la esquina. Pretendimos enfocarlas desde un dangulo di-
ferente al que normalmente se tiene en mente cuando se piensa
en bibliotecas, y dentro del marco del derecho a la informacion
que debera incluirlas. Los bibliotecarios estamos obligados a pre-
sentar modelos que demuestren la utilidad e influencia de las bi-
bliotecas en la comunidad, y a lograr el consenso necesario para
que se les considere un fenémeno tan natural y cotidiano como lo
es el aprendizaje.

El contexto en que se plantea el problema, se ocupa primor-
dialmente de los intereses de usuarios de las bibliotecas, quienes de-
ben contar con sistemas actualizados, eficientes y bien organizados,
para documentarse.

En el primer capitulo se sittia a la bibliotecologia dentro de su
medio natural: la educacién, y a ambas dentro de la comunicacion
social. Se menciona la utilidad que la informatica va a tener para
enfrentar el alud documental, tarea primordial del bibliotecario.

El segundo capitulo es un recorrido que nos lleva, de los ori-
genes del conocimiento hasta la evolucién del método cientifico,
pasando por los fenémenos de acumulacién y crecimiento de la

experiencia humana. Todo ello constituye la memoria del hom-
bre y ésta es la que se preserva.

Sin embargo, la preocup

-y
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En el tercer capitulo se introduce la teoria general de sistemas
como factor innovador del método de investigacion en las ciencias
sociales, y como puente de unién entre las disciplinas. Se presenta
el analisis de sistemas como técnica de évaluacién del funciona-
miento de las organizaciones, cuyas raices se encuentran en la teo-
ria mencionada.

El capitulo cuarto es un intento de enfocar a la biblioteca desde
el punto de vista de los sistemas. Se la describe con sus objetivos, es-
tructura y funciones, con la identificacion de sus subsistemas y sus
relaciones con el medio social que la abriga.

Con estos elementos teéricos, en el capitulo quinto se presen-
tan tres casos de aplicacién que tienen que Ver, el primero, con
una metodologia para la administracion bibliotecaria; el segundo,
con las caracteristicas del subsistema de catalogacion (servicios
técnicos), y el tercero, con una propuesta de disefio para el subsis-
tema de revistas o publicaciones periodicas.

Ante el temor de dejar en el olvido a personas que de alguna
forma contribuyeron con animos, ideas y paciencia en las etapas
del trabajo, prefiero conservar el secreto y no mencionar nom-
bres. Y hago un reconocimiento especial a las variables de maximo
valor en mi sistema: mi otra mitad y nuestros tres subsistemas deri-
vados.

Ciudad de México, otono de 1982




1. LOS DERROTEROS DE LA INFORMACION:
LA BIBLIOTECA EN EL CONTEXTO SOCIAL

EDUCACION Y BIBLIOTECAS

El marco tedrico mas cercano para el estudio de la biblioteca es la
educacidon, porque para que ésta lleve a cabo sus funciones y
alcance sus objetivos, requiere de un apoyo documental y biblio-
grafico que las bibliotecas le proporcionan. La educacién debe
garantizar una preparacién adecuada acorde con las caracteristi-
cas de cada individuo, y contribuir a resolver necesidades actuales
y futuras de las fuerzas productivas, tomando en cuenta la influen-
cia de los cambios tecnologicos. El resultado debe ser la existencia
de individuos con un concepto de vida til a su medio social,
capaz de mejorar su propia calidad de vida y la de su entorno.

La educacién acerca al individuo a la memoria del conoci-
miento depositada en las bibliotecas, que lo motiva para pensar,
descubrir, investigar y modificar ideas y conceptos (paradigmas)
en una cadena interminable y lo que en cierta forma, le da segu-
ridad.

En su aspecto de instruccién o ensefianza la educacion viene a
ser el medio de transmisién del conocimiento, bagaje intelectual
de la humanidad que la biblioteca administra, organiza y preserva.
Al ensenar, lo que se transmite es la experiencia acumulada y sin-
tetizada en informacién cientifica, o los Gltimos avances del cono-
cimiento. No se ensena en la actualidad que la Tierra es el centro
del universo, pero debid suceder hace unos siglos. Po.r €so es nece-
sario comprender el proceso de evolucion dell conocimiento en el
tiempo, tanto en su forma como €n su (:(.)Ptemdo..

Dentro del proceso de comunicacion que tiene lugar en la
educacién, o incluso considerada ésta como subsistema de comu-
nicacién de la sociedad, la biblioteca llena las funciones de deposi-
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to, preservacién, conservacion, organizacic')n y difusion del conoci-
miento. En la figura 1.1 se muestran las relaciones del subsistema
bibliotecario. Como se apreciara hay una estrecha relacién entre
ambas y un inseparable paralelismo; relacion y paralelismo que la
biblioteca guarda también con la investigacion, factor de avance y

modificacién del conocimiento.

FIGURA 1.1
Relaciones del subsistema bibliotecario con otros sistemas

£ istema.\

Aprendizaje social

A v

Educacién continua...

P.ara lograr los objetivos que se le asignan, la educacion
requiere de una estructura informativa de apo};o en forma de
brbltecas b.ien organizadas y actualizadas, considerando cada
uno de los niveles de la educacién y de la investigacion, y cuyos

servicios se ori - :
e orienten segun el grupo de usuarios o lectores de que

4



‘LA BIBLIOTECA: BIBLIOSISTEMATICA E INFORMACION 15

~ Nos quejamos de que se lee poco, asi como de los grandes tira-
St de pasquines, pero lo cierto es que la gente no tiene un entrena-
miento especifico. Para leer se requiere de un método que haga de
la lectura parte de nuestra forma de ser y casi un modo de vida. Un
modelo a seguir podria ser 1til y el del hogar es definitivo; se dice
que leen mas los ninos de padres que leen, y ello es cierto porque
una forma de ser no aparece por generacion espontanea.

Tendriamos que comenzar por decirles y hacerles sentir todo
€so a nuestros ninos de ahora, lectores potenciales del futuro. En el
nivel elemental, cuando se encuentran en su etapa de adquisicion
de habitos, podriamos familiarizarlos con el libro como objeto, y su
origen: el escritor y su temaj; su proceso de elaboracion, impresion,
encuadernacion, etcétera.

Habria que demostrarle que al mismo tiempo es fuente de lec-
tura amable y recurso util en la solucién de problemas. El libro
puede ayudarle a explorar el mundo respondiendo a sus inconta-
bles y constantes dudas. Seguramente lograriamos que lo conside-
re elemento indispensable e inseparable de por vida.

Hay por lo menos una obra para tal fin. La componen seis tex-
tos de primero a sexto grados de la educacion elemental, y en
ellos se conduce al nifio gradualmente para que conozca el libro y
]a biblioteca, asi como la utilidad y funciones de ambos. Lo trans-
forma en autor, encuadernador, periodista, catalogador, organiza-
dor de su propia biblioteca y desde luego en lector. Estos textos se
han llevado a la prictica a nivel piloto en algunas escuelas, gracias
al esfuerzo de las autoras (cfr. Finkelman), y su funcionamiento
puede observarse en la Sala Infantil de la Biblioteca de México_ de
La Ciudadela; pero la obra sigue ahi en espera de una deCiSIC’)l"l
politica para ser difundida a nivel nacional, una vez que las autori-
dades competentes hayan sido sensibilizadas al respecto.

Esta falta de acercamiento del nino a libros y bibliotecas se
resiente en etapas posteriores de la educacién formal, sobre toc.io
si tomamos en cuenta que las técnicas de la ensenanza han varia-
do también; tal es el caso de la introduccién de la investigacién.,
por ejemplo. En los planteles del Cf)leglo de Clen'crfls.y Humani-
dades y en los del Colegio de Bachilleres, se han iniciado cursos
de bibliotecologia a nivel técnico, seguramente con el f'm.dfe
enfrentar esta carencia, pero insistimos en que el proceso de ini-
ciacién debe comenzar en etapas anteriores.
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Lo que nos parece verdaderamc‘:r’ne esenc.ial es qllt? el estu-
diante que llega al nivel de educacion superior, .adgulera.una
dinamica tal, que pueda aprovechar los recursos blbhotecaflos y
bibliograficos a su alcance, que sepa d(fcumentarse y c.l.ue esté pre-
parado para utilizarlos. Tiem[?o llegara en quf: .los CXI_]?:l, gracias a
la experiencia de la infancia, si logramos pr(.)’plmarla a tiempo. :

Otra de las peculiaridades de la educacion es que no termina
con la formalidad del aula, que tampoco es su nica opcion. El ter-
cer informe al Club de Roma es un llamado a impulsar la educacién
continua que tenga, como objetivo central, la formacion de indivi-
duos capaces de participar en las decisiones que directa e indirecta-
mente le afectan. En el informe se afirma que el aprendizaje
continuo es la Ginica forma de cambiar la situacién mundial, mejo-
rando la calidad de la preparacién del hombre (cfr. Botkin: 16).

Si aceptamos lo anterior, se plantearia a la educacién la nece-
sidad de proporcionar servicios de actualizacion de por vida,
dotando a la comunidad con bibliotecas ptuiblicas orientadas a for-
mar personas capaces de reaccionar positivamente a los cambios
que viven y de participar en decisiones a nivel individual, social, y
seguramente, en €l plano mundial.

Hay quienes afirman que la educacién seria la industria
numero uno en el futuro y la informacién su base monetaria; pero
si ello se hiciera realidad, se requeriria de un sistema bibliotecario
integral acorde con los esquemas de aquélla, de modo que las
motivaciones de ambos sistemas estén en interaccién directa.

El conocimiento avanza gracias a la investigacién via el método
cientifico; para difundirlo se requieren bibliotecas especializadas,
organizadas de acuerdo con los requerimientos de cada disciplina.
Y'si a éstas agregamos las que todo gobierno necesita para llevar a
cabo su labor administrativa, tendremos una visién de conjunto en
la que estan considerados todos los aspectos de un sistema comple-
to de bibliotecas que requieren los paises.

- Por 1ltimo, la educacién depende de otros sistemas que con-
forman la sociedad. Benitez Castro propone cuatro grandes siste-
i los que incluye al fenémeno social; Bunge divide a la
socy?dad ep solamente tres (véase las figuras 1.2.1y 1.2.2). La edu-
SRR 'l‘eCIbe :ademés la influencia de otros sistemas que rebasan
el. aml?l’m nacional Yy el regional, para convertirse en materia de
discusi6n y normalizacion en el plano internacional. La afectan
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FIGURA 1.2.1
Dependencia del subsistema educativo*

Sistema

. Sistema
politico

economico

S e

Subsistema

educativo

e Mleizal

Sistema Sistema
cultural social

* Cfr. Benitez Castro, p. 4.

FIGURA 1.2.2
Principales subsistemas de toda sociedad*

Sociedad

* Cfr. Bunge, p. 13.
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ances tecnologicos y por ende, el fené-

los cambios sociales, los av : end
a, éstos también involucran

meno informativo; como consecuenci
al subsistema bibliotecar1o.

EL MEDIO SOCIAL

En una publicacién de la Comunidad Europea (cfr. “Demain la
bio-société?”) se analiza la escena internacional y se dice que en
nuestros dias estda dominada por problemas de trabajo y energéti-
cos primordialmente, pero en dos o tres décadas los cambios esta-
ran orientados hacia la revolucién bioldgica o los avances en la
tecnologia de lo viviente, y a la revolucion informatica o la aplica-
ci6on de artefactos como los ordenadores o computadoras, en los
sistemas de proceso de informacion.

Segiin McLuhan, cada descubrimiento o tecnologia nueva
crea ambientes diferentes para la humanidad. En su tiempo, el
descubrimiento del fuego, la escritura, las herramientas, etc., oca-
sionaron cambios y ambientes Gnicos en cada caso. Pero quiza
hayan sido la imprenta hace mas de cuatro siglos, y en la actuali-
dad los circuitos electronicos, los factores que han causado cam-
bios mayores, mas drasticos e inesperados en sus respectivos y
distintos ambientes.

Para Daniel Bell, nuestra época es la ruta de entrada a la socie-
dad posindustrial, en la que se observan fenémenos que se identifi-
can, en lo econémico, con la reorientacién de la manufactura a los
servicios; en lo tecnolégico, con la centralizacién de nuevas indus-
trias pasadas en estudios cientificos; en lo social, con el advenimiento
de é€lites tecnocratas que modificaran el estrato social (Bell: 487).

Estos cambios estin orientando a la sociedad, de ser una enti-
dad pll'oc!uctora de bienes a otra, basada en la informacién y el
conocimiento; las teorias sustituyen al empirismo y los estudios
Proipecanos para ﬁ_rles de planificacién y racionalizacién de los re-
;::Z::s; ch‘l‘éfzzlzl Ilnfgspzzt;ml:ié_l esencial ante la realidad de una
hablar de nuevos é6rdenes inl:;e?r? 4 ek s e b s

: acionales.
4 plr‘gsllgigzr ES‘;I;‘:LZ 2 ;II;}iﬂec? fEle nuevos enfoques en Ia solucién
tos que coexisten en una sécigg : l(.:a e Lo todczs o ctleme’n-
ad: historia, economia, sociologia,
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etc., y otfos factores como la literatura, la filosofia, las artes, etc.;
sus relaciones e influencia en el comportamiento de la totalidad,
sin perder de vista el sentido (lo humano) y el significado (el

hombre); porque todo proceso de cambio debe servir para mejo-
rar nuestra vida cotidiana.

INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO

Uno de los factores del cambio es la investigacion, que lleva implicito
el aumento del conocimiento y su acumulacion. En la actualidad se
presiente la inminencia de una revolucion intelectual que supone un
rapido viraje de lo empirico a lo tedrico, en donde la investigacion va
a ser parte de nuestra vida cotidiana. Habremos de sintetizar y reafir-
mar la historia de la evolucién cientifica y analizar lo que hemos
logrado para poder determinar lo que nos queda por realizar.

A grandes rasgos el Homo sapiens ha vivido tres etapas que
todavia no hemos terminado de estudiar. Se supone que estamos
por concluir la tercera, y son como sigue:

Primer acto: Recolector de alimentos (climax: } ccola
arte rupestre, entierros, “Venus”) &

Segundo acto: Productor de alimentos (climax: Aericol
civilizacién; inicio: hace 10 000 anos) } S

Tercer acto:  Industrializacion (climax: revolucién
intelectual y social, inicio: mediados } Industrial
del siglo xvi (Braidwood: 261-264).

Alvin Toffler las reduce a dos: agricola e industrial y advierte
que estamos €n una era de transicién que nos llevara a una terce-
ra: 1a informatica, en donde los procesos de comunicacidén y
aprendizaje se aceleran, por lo que cada vez es mas impt?rtante el
estudio sobre cémo evoluciona la sociedad de un estadio a otro,
cusles son las estructuras del conocimiento y cuil la trascendencia
de éste en lo social. P

Tenemos nociones de que existe una separacion artificial
entre las llamadas ciencias exactas y Jas del comportamiento; de
que cada ciencia se ha ido seccionando para ftormar flueva? espe-
cialidades que a su vezZ han ido creando terminologia y métodos
propios (este fenomeno s€ ilustra en la figura 1.3).
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: FIGURA 1.3
Modelos de crecimiento de las disciplinas*

Anatomia

Biologia: Método Aparicién
Observacién cientifico de la anatomia
empirica vy iy
Las ciencias se forman por fisidn
Geologi isi o 4
logia Fisica Aparicién de la
geofisica
Las ciencias se forman por fusién
Matemé4ticas 3 =
Sociologia
SORKNXEY
~) " ,l..'
Cibernética
Psicologia
Electrénica
Las

ciencias se forman por sintesis

* Cfr. Batty, p. 3.
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Y resulta que ahora entramos en un proceso a la inversa. La
ciencia anda en busca de su unidad; estamos buscando lo que
cada especialidad tiene en comin con otras y creando esquemas
conceptuales similares, lo que conocemos como actividades inter-
disciplinarias. El enfoque que deberemos dar al estudio del cono-
cimiento nos lo describe Price de manera precisa:

[...] asimilando los momentos de trascendencia critica. Estos no son
necesariamente instantes de grandes descubrimientos o avances; son
mas bien el punto en que los hombres tuvieron que dar un viraje a su
forma de pensar o introducir un elemento totalmente nuevo a sus
pronunciamientos (Price: 4).

Fl desarrollo regular y ordenado de la ciencia moderna puede
observarse a partir de mediados del siglo xvi, cuando la difusion
del conocimiento comienza un proceso que en la actualidad plan-
tea una nueva tarea: el estudio del comportamiento de la informa-
cién convertida en documento. Esta ha existido desde siempre,
aunque en la forma en que los medios disponibles lo propiciaban.
Para un estudio completo del libro, remitimos al lector a la obra
de.Millares Carlo (pp. 15-88). La tarea sera ardua; se dice que al
terminar el siglo xx se habrén publicado en el mundo, 25 millones
de titulos, sin contar revistas y documentos.

FL ALUD INFORMATIVO

Hacia finales del siglo xvi y principios del xvii, era posible abarcar
todo el conocimiento existente €n €sos momentos; Leibnitz (1646-
1716) fue uno de los Gltimos en lograrlo. Pero en este ultimo cuar-
to de siglo que vivimos, s€ observa el fenémeno que se acentuara
progresivamente, de que a los cientificos les cuesta, cada dia mas,
mantenerse actualizados en sus campos de interés, por lo que
requeriran del apoyo mas eficiente y oportuno de analistas de la
informacion.

Menou describe la llamada revolucién informativa como un
fenémeno complejo y global por medio del cual, la creacion y uso
del conocimiento se socializan (Menou: 28). El proceso es cada
vez mis rapido y afecta mas a las ciencias exactas que a las del
comportamiento, pero idealmente, los resultados (nuevos descu-
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brimientos o teorias que s€ modifican) se aplican a un solo propé-
sito: el beneficio de la humanidad. : 2 '

Cabe puntualizar que al hablar de informacion nos referimog
al fenémeno de una produccion (el autor y su obra): un me'rcado
(editores y distribuidores); su organizacion, almacenamiento,
difusién y recuperacién por los interesados (las bibliotecas y sus
usuarios). Este proceso se ilustra en la figura 1.4.

Desde el punto de vista de las bibliotecas, se trata del empleo
de los recursos disponibles para el conocimiento del mundo de la
produccion, la administraciéon y manejo del resultado de esa pro-
duccién en todas las formas posibles en que el conocimiento se
concentra: libros, revistas, documentos, microformas, videocasset-
tes, discos compactos, etcétera.

Desde otro punto de vista —filos6fico—, la informacion podria
considerarse al lado de la materia y de la energia, formando una
trilogia de fenémenos basicos a toda actividad humana, y que
entre otras cosas, esta en vias de convertirse en la industria del
futuro.! La informacién puede referirse, dentro de un contexto
conceptual global, a fendmenos relacionados con “...publicacion,
computacion, prensa, radiodifusion, bibliotecas, servicios postal y
telefonicol...] junto a aspectos generales de la ensefianza, funcio-
nes gubernamentales, industriales y comerciales y tantas otras acti-
vidades profesionales” (Anderla: 90).

Se requiere la creacidon de una taxonomia de la informa-
cion para llegar a un niicleo comiin, ya que cada disciplina la
emplea con diferentes significados. Si se consideraran rasgos
generales, tendriamos que es noticia (en periodismo); transmi-
sién-y recepcion de mensajes (en comunicacién); datos (en infor-
macion); transmisién de cédigos (en genética); fuerza de cambio
(en politica); instrucciones (en administracién); consultas (en
bibliotecologia), por mencionar algunas (Marquez: 31-32).

: Dentx:? del aspecto de la acumulacién del conocimiento, la
mforma}fxon sufre el fenémeno de vigencia-obsolescencia, que
como dijimos antes, afecta mas a las ciencias exactas que a las del

! La expresién: “industria del
(Universidad de Chic

pura y aplicada, el de
nuo asi como a los m

del conocimiento” se atribuye a Fritz Machlup
ago). Esta industria abarcaria actividades de investigacion
sarrollo, la educacién, la capacitacién y el aprendizaje conti-
edios masivos de comunicacién (citado por Anderla: 64).



FIGURA 1.4
Ciclo de transferencia de la informacién a través d
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aunque resulta dificil medir con precision hasta
les efectos. Por ejemplo, el oceanografo Ar-
de que no podria decir nada nuevo, a menos
e suspendieran durante diez anos para
poder ponerse al dia, solamente en su area. I”ero como estan_aos
ante un proceso irreversible, el reto queda ahi para quienes dise-
fian, administran y operan sistemas de informaciéon como las
bibliotecas, y quienes ante este alud han tenido que adaptarse al
empleo de medios mas rapidos tales como las computadoras.

Fn la mesa de las discusiones en el ambito internacional se
encuentran temas como el establecimiento de una politica global
para la creaci6n de sistemas de informaci6én, como proponen el
Unisisit,? que abarca a la ciencia y la tecnologia; o de control,
como el 1sBN,? el que cada monografia tiene un numero; el 1ssn*
que da ntiimero especifico para revistas; y se estudia el problema
de la “Disponibilidad Universal de las Publicaciones” (UAP).®

Lo importante dentro de todo esto, nos dice Helmunt Arntz
(de la Federacién Internacional de Documentacién), es la bis-
queda de soluciones a través de estrategias basadas precisamente
en la informacién, y propone en concreto que:

comportamiento, au
qué grado y con cua
thur Stump se queja
que las publicaciones s

En lugar de pensar en la informacién como en un alud, debemos
verla como una salida. Asegurar con ella una estrategia informativa
que forje, a partir de datos evaluados, seleccionados y aplicados con
precision, herramientas que garanticen para ésta y futuras generacio-
nes, una supervivencia digna del hombre (Arntz: 8).

: pabe mencionar que en la actualidad, el fax y el correo elec-
tronico, facilitan la comunicacién de manera inmediata.

CAMBIO SOCIAL Y BIBLIOTECAS

ﬁl le;na del Programa Nacional de Alfabetizacién, afirma que “no
day e(iz.lrliollo sin educacién”, con lo que se acepta la posibilidad
¢ medir los efectos de la educacién en el desarrollo socioeconé-

2 Unisisit = Un: f
o lSl-SIt Umte_d Nations System for Scientific and Technological Information.
SBN = International Standard Book Number

;ISS\I = Int«lamational Standard Serial Number
UAP = Universal Availability of Publications.
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mico de un pais. De la misma manera podriamos establecer los
efectos de la biblioteca en la educacién y complementar el lema
con un “no hay educacién sin bibliotecas”; pero esta labor corres-
ponde a las autoridades nacionales encargadas del aspecto norma-
tivo y de evaluacion de los programas de accién educativa, y a los
bibliotecarios la labor de concientizacién y de demostracion de
que asi es.

La necesidad lleva a la humanidad a buscar nuevas alternati-
vas para satisfacerla, pero en la actualidad la supervivencia es algo
mas que el simple hecho de alimentarse, protegerse y multiplicar-
se. Una nueva connotacion la conduce a la busqueda y encuentro
con la mejor manera de administrar recursos, emplear la ciencia y
la tecnologia en beneficio y como patrimonio de todos, asi como
procesar la informacién mas rapida y eficientemente.

Implica ademas encontrar la ciencia de lo humano y de lo
social con su correspondiente tecnologia, para lo que se requiere
de una organizacion estructurada de tal manera que satisfaga nece-
sidades materiales y espirituales. Para ello Ziman propone: “...poner
en contacto la cultura material con la ciencia, por medio de la edu-
cacién, la economia y la sociologial...] a partir de la explicacion de
su por qué (filosofia y religion)...” (Ziman, 1978: 5).

Estos factores inciden en la problemaitica del bibliotecario,
pero ademis, es la explosién de la informaci6n lo que le afecta
ahora en mayor grado, no tanto por la cantidad de documentos
con los que se las tiene que ver, sino por los cambios en la estruc-
tura y en el comportamiento, cada vez mas complejo, de esa infor-
macion.

La biblioteca en el México de nuestros dias no esta del todo
ligada a estos procesos y a todos estos fenémenos. Se presiente
como aislada de lo social y de lo educativo, y mucho mas, del avan-
ce del conocimiento, que deberia revertirse a los programas de
estudio. Se le conoce poco como profesion, y lo POCDUR ST
ce se percibe tergiversado y alejado de la .reahdad. .Blpllotecologla
no sélo es cuidado y préstamo de libros, sino manejo integral dfe la
informacién, cuyo primer factor a considerar para su organiza-
cién, es el usuario; ha de satisfacer sus necesidades informativas o

de lectura.
Y si a lo anterior agrega
matematico, de cibernética, etc., que

mos los nuevos conceptos de anilisis
forman una problematica,
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que no puede ya ser abordado bajo enfo_ques t'ra.diciqn.ales. Han
surgido ademas, nuevos modelos y :allgorltmos fm'ntehglb.les para
la formacién basicamente humanistica Qel b1b11'(3tecar19, Fales
como el planteamiento de sistemas hm'n‘bre-znfo.nnaczmz-con.oczngmo,
o prondsticos como la futura orientacién hacia una sociedad sin
impresos” que Lancaster enuncia como paperle{s’socu'ety (Pancaster,
1978). A primera vista, parecen cuentos de ﬁcc1on' cientifica, pero
podrian ser realidad sobre todo leyendo a ChrlstoPher Evans,
quien en su Mighty micro analiza los cambios que la informatica
esta produciendo y sus probables consecuencias, por 1o menos
hasta el afio 2000. (Evans; sobre todo los capitulos: “Muerte de la
palabra impresa”, y “El ocaso de las profesiones”.)

LA INFORMATICA®

Durante la Revolucién Industrial las maquinas fueron sustituyen-
do a las herramientas manuales, economizando tiempo, para
emplearlo en otras actividades mas creativas, fenémeno al que
también contribuyé la imprenta. En la actualidad las computado-
ras estin contribuyendo a extender la capacidad de célculo del
cerebro humano, pero todavia escapa a nuestra experiencia e ima-
ginacion, comprender las perspectivas que ofrecen. Lo cierto es
que la influencia de la automatizacién se percibe ya en todos los
ambitos.

Las calculadoras han sustituido a las reglas de célculo; los
periddicos tienden a desaparecen (Eliaschev); la ensefianza de la
informatica se ha generalizado a todos los Zmbitos de la educacién.
Ya se han formulado programas para la sociedad del futuro. El
japc’).n tiene uno que se llama: “Plan para la sociedad de la infor-
mac1'én”, en el que se plantea la transicién gradual de una socie-
dad mdu.sf.rial a otra basada en informacién y probablemente ocio
y recreacion, cuya meta principal es el florecimiento de la creativi-
dad intelectual humana (Garcia de Durango: 41).
> leIs’flrlrao n(i: ﬁp;;‘falzilzma basico respecto a las computafioras es que

y no se les conoce bien. Son maquinas —que no

® Para profundizar sobre ] ¢

Mikhailov y Perales Ojeda (ctr. biblioneatry). - 0 20" COn las bibliotecas, revisit

bliografia).
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cerebros— disefiadas para realizar programas especificos previa-
mente elaborados, pero no son artefactos magicos que van a resol-
ver todos o casi todos nuestros problemas pendientes..

. Al hablar de ordenadores, como también se les llama, es nece-
sario tener en mente cuatro factores significativos:

1. No se deben sobrestimar ni subestimar, porque no son “maqui-
nas inteligentes”, pero tampoco un recurso entre otros muchos;

9. la informatica estd en proceso de convertirse en la industria mas
estratégica, lo que afectara tanto al individuo como a la sociedad;

3. tienen la limitacién de que solamente hacen lo que se les ordena
a través de un programa, y si “comete errores”, €stos se deberan a
la informacién que se les proporcione, y

4. 1a informaci6n es factor de centralizacién del poder, hecho que
desde ahora deberemos tomar en cuenta (Brémond: 79).

La informatica seguira introduciéndose en todas partes; sera
de gran utilidad para impulsar el desarrollo a través de la educa-
cién y la investigacion, con el apoyo de sistemas bibliotecarios
capaces de apoyar cualquier esfuerzo. Visionarios como Jesse H.
Shera, intuyen la influencia de la biblioteca en el futuro, cuando
deberemos afrontar quiza a muy largo plazo pero inevitablemen-
te, la sociedad del ocio (tiempo libre para recreacion) gracias al

uso de las computadoras:

[...]11a sociedad es una maquina de aprender, escribi6 Jerome _B.
Weisner y ciertamente el sistema educativo —que incluye a las biblio-
tecas en todas sus formas— puede y debe proporcionar la fuerza
motriz que conformari a la revoluci.c’m E:ibernética, de la.rfllqma
manera que conformd la revolucién cientifica que la Rrefzedlo. Esi:.a
es 1a nueva teoria de 12 «clase ociosa” que desafia a la bibliotecologia
(Shera, 1971: 134).

La tradicién llorona de la gente de libros (Zaid), queda muy

bien aplicada a los bibliotecarios, quienes enfrentan, en propor-
cién progresiva, cambios en sus sistemas y en las formas de admi-
ademas han dejado de lado el estudio del

nistrarlos, y quienes ,
nicleo principal qué constituye la metay el fin para el que se
organizan €sos sistemas: el usuario. . .

la informacion €n cualquiera de sus nomi-

Los especialistas de . 4
naciones, deberan procesar, sintetizar y hacer llegar €n orma per-
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sonalizada a quienes la requieran, la informacién reciente de
acuerdo con los intereses particulares de cada disciplina. Cabria
solamente puntualizar que queda exceptuada de esta “psicosis”, la

lt.ECtl.lra literaria que se padece por mero placer; no olvidar esta dis-
tincidn.

ra—



