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LA COLECCION DE MATERIALES. LAS DEFINICIONES.
DESARROLLO Y GESTION DE LA COLECCION

OBRJETIVOS DEL CAPITULO

Como capitulo introductorio, tratamos en primer lugar la cuestion
de las definiciones de coleccion de materiales. Es un tema mas comple-
jo de lo que pudiera parecer a primera vista, dado que las grandes trans-
formaciones sufridas en los soportes y formatos de los materiales bi-
bliotecarios han complicado enormemente, sin lugar a dudas, el campo
de trabajo de estos centros. Resuelta, sin @nimo de exhaustividad (sino
yendo esencialmente a los mejores tratadistas), esta cuestion de las de-
finiciones, el punto siguiente se refiere al no menos complejo asunto
del desarrollo y/o gestion de la coleccion: siempre que ha sido posible,
autores, obras y enfoques aparecen estudiados desde una perspectiva
cronologica.

Evidentemente, las colecciones de materiales constituyen auténticos
sistemas. Este nuevo epigrafe estd dedicado a ahondar algo en el enfo-
que sistémico, interno y externo, desde el que también las colecciones
pueden, y deben ser estudiadas.

La planificaci6n, y dentro de ella, los planteamientos de Evans, cons-
tituyen la materia de las dos altimas partes de este primer capitulo. No
parece que necesite mucha defensa decir por qué se dedica un epigrafe
ala cuestion de la planificacion de la coleccion de materiales; en cuanto
a Evans, nos parece uno de los mas importantes teéricos de estas cues-
tiones y es su esquema, de hecho, lo que nos sirve de estructura basica
para nuestro estudio.

1. INTRODUCCION

Definir qué sea una coleccién de materiales de una biblioteca es
algo bastante mas complejo, complicado incluso, de lo que a prime-
ra vista podriamos pensar. En la base de esta afirmacion aparecen dos
cuestiones que, pese a su evidencia, pueden pasarnos facilmente
desapercibidas.

En primer lugar estd todo lo que se refiere a la enorme y creciente
diversidad de soportes y formatos con que hay que tratar; de no me-
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nor importancia es todo lo referido a la diversa tipologia de bibliotecas
pues, desde una pequena biblioteca escolar o municipal, a las grandes
bibliotecas de las universidades y centros de investigacion, sin olvidar
en modo alguno a las bibliotecas nacionales, se comprendera que los
problemas de las colecciones de esas bibliotecas en general no son me-
ramente Cuantitaivos,

Estudiar las colecciones de las bibliotecas supone entrar en un mun-,

do amplio, extenso, a veces casi inabarcable. Si entendemos que la co-
leceion de materiales de una biblioteca es su motor, su elemento central,
comprenderemos que no estamos exagerando; item mas: no se puede
llevar a término un estudio completo de la coleccion si no tenemos en
cuenta lo que se refiere al personal que con ella va a trabajar; otro tan-
to s‘ucede respecto a las instalaciones, la organizacion, el presupuesto,
etcétera.

El estudio de la coleccion no puede ser aislado de un escenario ex-
terno en el que la biblioteca desarrolla su trabajo, ni tampoco puede
enfocarse sin tener en cuenta todas las diversas circunstancias internas
que estan configurando el dia a dia de cualquier centro bibliotecario,
sea del tamario y tipo que sea.

La biblioteca, y ninguno de sus componentes, desarrolla su labor
en abstracto; eso solo ocurre en los estudios teéricos. Cualquier profe-
sional, buen profesional ciertamente, sabe que la politica (en general o
desde la institucion de la que depende la biblioteca), los presupuestos,
las relaciones que la biblioteca establece con la sociedad en que desa-
rrolla su labor, etc., condicionan la existencia de estos centros objeto de
nuestra atencion.

Todas estas cuestiones resultan altamente complicadas cuando con-
templamos los nuevos problemas que trae consigo la aparicion de los
recursos y colecciones digitales.

: Los medios electronicos son ya, desde hace anos, una herramienta
imprescindible en cualquier sector de la vida del ser humano. Aunque
esta afirmacion no deja de ser una obviedad, lo realmente importante
para nosotros ahora es el hecho de que para algunos, incluso desde
dentro de la profe§ién bibliotecaria, todo lo que se refiere al proceso de
formaci6n, organizacion, mantenimiento y difusion de la coleccion
de materiales de la biblioteca va teniendo cada vez menos importancia,
si es que acaso le han concedido alguna. Se extiende la idea de que los
materiales digitales, cada vez mas numerosos en la red, hacen superflua
la existencia de las colecciones de materiales de las bibliotecas, esencial-
mente en papel.

‘ Desde la me_% estrif:m neutralidad esto no deja de ser una completa
ta’lacm: un engano: es imposible que todos los materiales estén en lared;
aun asi, es necesario que alguien los seleccione, los valore, los estructu-
re de alguna manera. Tan peligroso —acaso mas— que la no existencia de
materiales de informacién y conocimientos es la superabundancia de
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estos, hasta el punto de que llegan a resultar totalmente imposibles de
manejar. Esta situacion necesita de profesionales con experiencia gue
sepan poner orden en el caos.

Es de ingenuos pensar que cualquiera tiene la formacion adecuada
para, por si mismo, conseguir la informacién que necesitay solo aquella
que necesita, La cuestion de la coleccion de materiales, de su seleccion,
adquisicion, organizacion, etc., se presenta pues, y como deciamos an-
teriormente, mas complicada que nunca hasta hoy dia.

Queda claro, como conclusion de todo lo expuesto, que un andlisis
en profundidad de la coleccion de materiales de cualquier biblioteca lle-
va implicito un estudio serio y en profundidad de todos los componentes
de esa coleccion, incluida la cuestién cada vez mads importante de los
materiales digitales; y sin olvidar en modo alguno las circunstancias que
condicionan el ser y existir de la biblioteca y, por ende, de su coleccion.

Para Clayton y Gorman “las bibliotecas ahora, como siempre, pro-
porcionan un acceso organizado, y esto lo llevan a cabo para hacer fren-
te a las necesidades de aquellos a los que sirven. Teniendo en mente
esta nueva mezcla de recursos impresos y electronicos, frecuentemente
se hace referencia a estas llamandolas ‘bibliotecas hibridas™.

No obstante lo dicho, conviene no olvidar que la revolucion digital
no es el tinico cambio importante que esta afectando al desarrollo de la
coleccion de las bibliotecas. De igual importancia son los cambios que
se estan produciendo en la industria editorial que, asimismo, también
hace esfuerzos similares a los de las bibliotecas para adaptarse a la revo-
lucion de la informacion electronica.

En lo que se refiere especialmente a las bibliotecas, las editoriales
y los editores se ven involucrados en cinco elementos del mundo de la
informacion: los materiales, que expresan su contenido informacional
de cierto modo, mediante un soporte, y distribuidos por los apropiados
canales hacia sus respectivos mercados™.

Por ejemplo:

— Un material de informacién, que expresa su contenido en modo
textual, mediante el soporte libro, utiliza el canal venta (libreria),
y va dirigido a un mercado de profesionales (la obra Planificacion
de bibliotecas, del autor de este trabajo, Juan J. Fuentes Romero).

— Un material de informacién, que expresa su contenido en modo
revista, mediante un soporte electronico, dirigido a un mercado
educativo (EdRev: revista electronica de contenido educativo).

— Un material- informacional, que expresa su contenido visual me-
diante un soporte cd-rom, utiliza el canal venta (distribuidora), y
va dirigido al canal del mundo empresarial (Windows xp).

L'P. Clayton y G. E. Gorman (2001): Information Resources in Libranies. Collection Management in
Theory and Practice. London, Library Association.

* [hidem.
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— Un material de entretenimiento, que emplea su contenido infor-
macional en modo texto, mediante el soporte libro, utilizando un
canal de ventas (librerias) y para un publico de consumidores en
general (Don Quijole de la Mancha).

- Un material de entretenimiento, que expresa su contenido infor-
macional en modo visual, utilizando un soporte video, distribuido
mediante un canal de venta (libreria) y para consumidores en ge-
neral (Casablanca).

2. LAS DEFINICIONES

Para Bryant (1987) “el objetivo de cualquier organizacion del desa-
rrollo de la coleccion debe ser proveer a la biblioteca de una coleccién
que haga frente a las necesidades propias de su poblacién de usuarios,
dentro de los limites de sus recursos personales y presupuestarios”™.

Para Buckland (1995) “la funcién primordial de la coleccién biblio-
tecaria tradicional es la de facilitar la informacion buscada suministran-
do a sus usuarios el acceso adecuado a los recursos de informacién per-
tinentes™,

Para Cynthia Orr “una coleccién bibliotecaria es la suma total de
materiales bibliotecarios —libros, manuscritos, publicaciones seriadas,
publicaciones oficiales, folletos, catalogos, informes, grabaciones, peli-
culas de microfilm, microtarjetas y microfichas, fichas perforadas, cintas
de ordenador, etc.- que constituyen los fondos de una coleccién parti-
cular®.

Para Peek (1998) “las bibliotecas (en el pasado) eran colecciones de
informacion, normalmente bases de datos llamadas libros, contenidas
en una localizacion especifica. La suposicion es que esta informacion
tenia como fin el ser compartida ~tal vez no compartida por todo el
mundo, pero disponible para una comunidad especifica-. Los muros
constituian un concepto practico y las bibliotecas poseian la informa-
cion contenida dentro de esos muros™.

Para Lee (2000), “una coleccién bibliotecaria es una acumulacién
de recursos de informacion desarrollada por profesionales de la infor-

macion, dirigida a una comunidad de usuarios o a un conjunto de co-
munidades™.

* B. Bryant (1987): “The Organizational Structure of Collection Development”, en: Library Re-
sources & Technical Servicss, 31 (April/June), p. 118.

*.M. Buckland (1995): “What will developers collection do?”,en: Information Technology and Li-
inaries, 14, 3, pp. 155-159.
5, Orr: “Collection Development in Public

’ ! Library”, en: Kent y Lancourt (eds.), Encyclopedia of
Library and Informatim Science. (Vol. 5), p. 585.

°R. Peek (1998): "Miss Web Manners on Digital Libraries”, en: Information Today, 15 (7), p- 36.
7H. L. Lee (2000): *"What is a Collections”

e 11061113 - en: fournal of the American Society for Information Scien-
e, 51 (12, pp. :
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A partir de los tres elementos que componen esta definicién (recur-
sos de informacion —profesionales de la informacién- comunidad de
usuarios), Lee senala las cuatro caracteristicas fundamentales de una
coleccion de materiales tal como se ha venido entendiendo tradicional-
mente este concepto:

1. Tangibilidad

El concepto de tangibilidad parte de la asuncién de que una biblio-
teca es un almacén fisico que recoge s6lo documentos tangibles; de este
modo, todos los conceptos y cuestiones asociadas con una biblioteca
tradicional, incluyendo una coleccion, connotan tangibilidad®.

Esta vision de la biblioteca, y de su coleccién por ende, tan ale-
Jjada de la biblioteca virtual, no es lo normal hoy dia, aunque sea la
vision mas deseosamente expandida por quienes, desde una idea
absolutamente excluyente de las nuevas tecnologias, niegan a las
bibliotecas el pan y la sal, considerandolas dinosaurios en vias de
extincion.

Las bibliotecas, adaptindose a las innovaciones que los tiempos iban
trayendo, acogieron desde los audiovisuales hasta, hoy dia ya, toda la
variedad de materiales no impresos y de recursos electronicos.

A partir del concepto de tangibilidad -sigue diciendo Lee- surge
la no facil cuestién de si los recursos de informacion remotos forman
parte de la coleccion de-una biblioteca, ya que no estan fisicamente ubi-
cados en ella. Existen en biblioteconomia precedentes de una coleccion
que no esta fisicamente situada en la biblioteca:

— Por una parte, la uNESco ha definido la coleccion nacional como
“la coleccion de todos los materiales que posee un pais™,

— Los bibliotecarios australianos, por otra parte, han defendido enér-
gicamente el concepto de Coleccion Nacional Distribuida (pnc:
Distributed National Collection)*.

Para Lee, y para nosotros ciertamente, no conduce a nada el de-
bate sobre si coleccion es realmente s6lo lo que tiene entidad fisica o
si también hay que considerar coleccion a todo lo “virtual” “Se han
desarrollado las colecciones con el propésito de servir las necesidades
de informacion de los usuarios. La comprension conceptual de una co-
leccion debe recoger este propésito practico. Asi, las consideraciones
mads pertinentes se refieren a como los usuarios perciben la coleccién
mientras estan buscando informacién, en qué medida también hacen

“H. L. Lee, op. cit., p. 1107,

"IFLA (1977): Section on National Libraries. Scope, en: <http://www.ifla.org/VII/sl /snl.htm>
(consultado €] 20 de mayo de 2008).

" D. Waters (1992): “The Distributed National Collection. Conspectus, Resource sharing and

Cooperative Collection Development”, en: Australian Academic and Research Litraries, 23 (1}, pp-
20-24.
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esto 1oy profesionales que desarrollan La coleccion y de qué manera un
concepto de coleccion puede facilitar la bisqueda de informacion ™.

Por otra parte, en la medida en que cada vez mas informacién esta
disponible mediante formatos digitalizados, los servicios de informa-
clon van estando constituidos de manera creciente por documentos
intangibles, ademds de los tangibles, por lo que es cuestionable definir
la coleccion exclusivamente en términos de ubicacién y de tangibili-
dad. (

2. Propiedad

La concepcion tradicional de la coleccién implica su propiedad, por
lo que los recursos remotos no pertenecen a la biblioteca y, en conse-
cuencia, no forman parte de su coleccion. ’

Entender que solo forman parte de la coleccién de materiales de
una biblioteca aquellos materiales que ésta posee supone una vision
muy restrictiva del concepto de coleccion.

Muchas bibliotecas publicas norteamericanas poseen enormes can-
tidades de libros, que ya no son de muy gran demanda, mediante acuer-
dos de alquiler por parte de las editoriales; tanto los bibliotecarios como
los usuarios consideran que estas obras forman parte de la coleccién de
la biblioteca.

En segundo lugar, hay que entender que el préstamo interbiblio-
tecario de un libro no es lo mismo que el acceso a un documento
remoto. El libro prestado, obviamente, no pertenece a la biblioteca
que lo recibe y nunca va a formar parte de su coleccién. Ahora bien,
si una base de datos, por ejemplo Lisa, se carga en la propia coleccién
de bases de datos de la biblioteca, al ser utilizada por multiples usua-
rios es practicamente igual que el resto de los materiales que posee la
biblioteca'.

En tercer lugar, muchas bases de datos se presentan en cd-rom; no
parece lo mas acertado considerar que este tipo de soporte si forma par-
te de la coleccion mientras que no sucede lo mismo en el caso de que se
llegue a esa misma informacién mediante acceso remoto.

3. Comunidad de usuarios
Una coleccién es realmente ttil cuando sus componentes han sido

seleccionados de manera individual, teniendo en cuenta las necesida-
des de la comunidad.

4. Mecanismo unificado de recuperacién
Una goleccxon puede estar fisicamente dispersa en varios centros
(una biblioteca universitaria descentralizada, por ejemplo), pero las vias

WH,L. Lee, op. cit., p, 1108,

* LISA es, obviamente, la conocida base de datos Library and Information Science Absiract.
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para conseguir los materiales, normalmente un catilogo colectivo, de-
ben ser homogéneas'".

El analisis detallado del planteamiento de Lee nos lleva a un nue-
vo enfoque cuando hablamos de la coleccién de materiales de una bi-
blioteca: los criterios de tangibilidad y propiedad, asi como la creciente
importancia de la comunidad de usuarios y, desde un punto de vista
técnico, el valor esencial de la existencia de mecanismos unificados de
recuperacion de la informacion, suponen toda una nueva perspectiva
desde la que enfrentarnos a la coleccion de materiales.

Para el bibliotecario inglés Jim Vickery (2000), “la construccion pla-
nificada de colecciones a nivel local, regional o nacional es esencial; las
colecciones son vitales para la posteridad, y no sélo para hacer frente
a las necesidades del usuario actual. Se necesitan grandes colecciones
tanto para el préstamo en las bibliotecas publicas como para la referen-
cia, estudio y consulta, especialmente en las bibliotecas académicas y de
investigacion. Necesitamos hacer frente a cuestiones tales como: ;quién
va a controlar los depésitos de publicaciones electronicas y quién va a
supervisar el acceso a las bases de datos de los editores?™".

3. DESARROLLO Y GESTION DE LA COLECCION. SUS ELEMENTOS COMPO-
NENTES

Para H. Edelman el desarrollo de las colecciones, la seleccion y ad-
quisicion son elementos de una jerarquia:

— El nivel superior es el desarrollo de las colecciones, que es una
funcion planificadora.

~ El nivel medio es el de la seleccion, que comprende las decisiones
de inclusion o exclusion de piezas especificas de la coleccion.

- El ltimo nivel es el de la adquisicion, que pone en practica las deci-
siones de la seleccion y los proyectos de desarrollo de las colecciones.

En 1979 el citado Edelman proponia considerar el trabajo del ges-
tor de la coleccion desde dos aspectos antagonicos: satisfaccion de las
demandas a corto plazo y satisfaccion de las demandas a largo plazo. Fl
proceso de seleccion en si mismo se hace a partir de:

— La identificacién de las publicaciones existentes en el mercado.

— La apreciacion de esas publicaciones gracias a las recomendacio-
nes de los lectores y de los criticos y, en tercer lugar,

—a partir de las colecciones ya existentes en la biblioteca’.

B H. L. Lee, op. cit., pp. 1107-1109.

1 [ Vickery, Acquisitions in a Electronic Age. Building the Foundations for Access, en: <hup://
www.ifla.org/IV/ifla61/61-vicj.him> (consultado ¢l 2 de noviembre del 2006).

1" H. Edelman (1979): “Selection Methodology in Academic Libraries”, en Library Resources and
Technical Services, 23, pp. 83-38.
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Beatriz Kovacs presenta un modelo que, en cuanto al desarrollo de
la coleccion, engloba siete rutinas:

- Percepcion: reconocimiento de la necesidad de cobertura de un
tema particular, derivado de la observacién de un usuario, de la
creacion de un nuevo curso en la universidad, de la publicidad o
de las criticas especializadas.

~ Diagnostico: es preciso identificar los elementos requeridos y sus
caracteristicas (lengua y fecha de publicacién, copyright, formato,
precio, etc.).

- I{westIgaaén 0 busqueda: sestd ya el titulo en el centro? ¢Hay otros
titulos de caracteristicas similares? :

= Medio de obtencién: consiste en buscar el medio mas eficaz para
procurarse el producto (compra, préstamo interbibliotecario, bus-
queda en linea por servidor, etc.).

— Vendedores: pasa revista a los vendedores ¥ & sus méritos respecti-
vos.

- Evaluacion final del item en cuestion y eleccion definitiva.

~ Autorizacién de compra'®,

Es dificil establecer una terminologia que resulte absolutamente cla-
ra cuando nos referimos al proceso, con todos los elementos que conlle-
va, de formacion de la coleccién. De entrada, nos encontramos con la
ambigiiedad respecto al uso de palabras tales como desarrollo o gestion
aplicadas a la coleccién de materiales de la biblioteca. Decimos “ambi-
gliedad” porque a menudo los diversos autores usan dichas palabras de
forqla tal.(’]ue llegan a significar cosas realmente diferen tes, o lo mismo,
Segun quienes sean dichos autores.

_ El estudio sistematico y en profundidad de las colecciones de las
bibliotecas es algo que podemos dar por iniciado a principios de la dé-
cada de los 50 del pasado siglo Xx. '

Para Gabriel (1995) los primeros tedricos sobre las cuestiones rela-

tvas a la coleccién de materiales de las bibliotecas han sido Guy Lile y
Wilson y Tauber, en los afios sesenta del pasado siglo y, sin lugar a dudas
G. Edward Evans, ya en 19797 8 1o g

En cuanto a estas cuestiones referentes a la coleccién de materiales
Qébnel utiliza la palabra “desarrollo” y afirma: “desarrollo de la colec.
clon es el proceso de planificar, construir y mantener los recursos de

e g
nformacién de una biblioteca de modo que sea eficiente en su coste v
relevante para sus usuarios, l

" B. Kovacs (1990): The Decisior i
3. Koy 90): sion-Making Process for [,
aries. Westport {Co.), Greenwood Presgs. £

17 le (1061} NN
G. Lyle (1961): The Administration of the College Library. New York, H. W. Wi ilson,

B Wils ; .y =p - .
ilson y M. Tauber ( 1956): The Untversity Library, New York, Columbia University Press.

" G. E. Ev 79): Develops 2
vans (1979): Dey eloping Library Collections, Liuleton, Libraries Unlimited.

ibraries Collections: Case Studies in Fouy Types of
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Las principales actividades incluyen:

— La identificacién, seleccion y a veces la obtencién de materiales
apropiados a nivel local.

—La distribucion de los recursos presupuestarios entre los diferentes
temas y formatos.

- La gestion de la coleccion, su andlisis y evaluacion.

— La relacion con los usuarios de la biblioteca.

— La planificacién e implementacién a la hora de compartir recursos
Y programasy

- la determinacion y coordinacién de las politicas y procedimientos
que gobiernan estas funciones™,

En esta definicién de Gabriel sefialamos dos cuestiones:

1. Para este autor la gestion esti dentro del desarrollo de la colec-
cion.

2. Asimismo, el citado autor senala que el proceso de adquisicién
de materiales es una cuestion independiente tanto del desarrollo
como de la gestion de la coleccion.

Para Jenskins y Morley (1999) “la gestién de la coleccién es un con-
cepto amplio y que va mas alld de la politica de adquisicion de mate-
riales, entrando de lleno en las politicas de recepcion, preservacion y
almacenamiento, expurgo y descarte del fondo. Ademis de la seleccién
y adquisicion, la gestion de la coleccion destaca la gestion sistematica de
la colecci6n existente de la biblioteca: la gestion sistemitica de la plani-
ficacién, composicion, financiacion, evaluacion y uso de las colecciones
de la biblioteca durante periodos de tiempo extensos, con la finalidad
de hacer frente a los objetivos institucionales especificos™',

A este respecto, estas dos mismas autoras siguen diciendo en la obra
que coordinan: “se asume normalmente que para ser eficaz la gestion
de la coleccion ha de basarse en un acuerdo acerca de la politica de de-
sarrollo de la coleccion revisada regularmente, formulada después de una
valoracion de las necesidades de los usuarios y de una evaluacién de la
coleccion existente. Otros factores inherentes a una gestion exitosa de
la coleccion son:

- La existencia dentro del personal de un profesional con experien-
cia que sea ampliamente responsable de la gestion de la gestion de
la coleccion.

- La concesion de prioridad a la relacion con los miembros de la
institucién matriz de la que depende la biblioteca (los docentes
de la universidad en el caso de una biblioteca universitaria) y con

* M. Gabriel (1995): Collection Development and Collection Evatuation. Lanham, Md. & London,
Scarecrow Press, p. 402.

1 C. Jenkins y M. Morley {coords.) (21999): Collection Management in Academic Libraries. Alder-
shot, Gower Publishing, p. 2.
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los restantes usuarios en lo tocante a la seleccion y revision del
fondo.

= La implicacion de los profesionales bibliotecarios en estos pro-
Ces0s.

= Un programa continuo de mantenimiento de la coleccion: preser-
vacion, expurgo, descarte, relegacion, basado todo ello en unas
directrices acordadas y por escrito.

- La coordinacion bibliotecaria en la coordinacién presupuestaria.

= La planificacion para la cooperacion y el uso comin de los re-

s

Cursos™,

Para Amy E. Fordham, el término “desarrollo de la coleccién” hace
referencia al “proceso de construccion sistematica de colecciones de
materiales bibliotecarios que sirven para el estudio, la ensefianza, la in-
vestigacion, el esparcimiento y otras necesidades de los usuarios de la
biblioteca. El proceso incluye la seleccion y expurgo de materiales ac-
tualgs y retrospectivos, la planificacion de estrategias para la adquisicién
continua y la evaluacion de las colecciones para determinar hasta qué
punto sirven a las necesidades de los usuarios. En general, el desarrollo
de la colecci6n engloba muchas operaciones bibliotecarias, desde la se-
leccion de titulos individuales para su adquisicion hasta el deshecho de
aquellos materiales a los que conviene suprimir™,

_ Para Clayton y Gorman (2001), “desarrollo de la coleccién es un
termino bien amplio. Supone la formulacién de un plan general siste-
matico para la creacion de una coleccién bibliotecaria que sirva para
atender las necesidades de los clientes™.

Acto seguido, los citados autores presentan la definicién que de de-
sarrollo de la coleccion da la American Library Association (1983): “Un
termino que engloba un niiméero de actividades relacionadas con el de-
sarrollo de la coleccion de la biblioteca, incluyendo la determinacién y
coordinacion de la politica de seleccion, la valoracion de las necesida-
des de los usuarios y de los usuarios potenciales, los estudios de uso de
la coleccion, la evaluacién de la coleccion, la identificacién de las nece-
sidades c.le la coleccion, la seleccion de materiales, la planificacion para
compartir recursos, el mantenimiento de la coleccién v el expurgo™.

Para Branin (1999) v colaboradores, la auténtica éestién de Tas co-
lecciones en las bibliotecas de investizacion (v \aci6
P iotecas de mfesngacmn (jx esta aﬁrmaaqn respecto

po especifico de bibliotecas puede ser aplicada, mutatis mutandis
a cualquier otra, sea del tipo que sea) surge con poéten’oridad ala Ii
* Ihidem,

# A E. Fordham,

I'he Collecti o A o i
R e Collection Development Planning Process, en: <http://www.libsci.

* P. Clayron y G. E. Gorma
Tl ',_ ) (7. E. Gor man (2001): Management Information Resowrces in Libraries. Collection
d gement in Lheary and Practice. London, Library Associative

* American Library Associati - o Li
o Y association (1983): ALA Glossary of Library and Information Science, Chicago,
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Guerra Mundial y se ve afectada por tres importantes cuestiones™;
1. La rapida expansion de la educacion superiory de las colecciones
que con ese fin se van creando.
2. El cambio de perspectiva, desde el desarrollo a la gestion, en el
tratamiento de la coleccion.
3. Laidea de la coleccion como esfuerzo cooperativo que evita el pro-
blema de la duplicidad de los materiales en una sola biblioteca.

4 Los anos 50 y 60, con el periodo de bonanza econémica que, en

general, se dio en la mayoria de los paises occidentales, fueron de con-
tinuo crecimiento para las bibliotecas y, por ende, para sus colecciones
de materiales.

Es a principio de los 80; y en los Estados Unidos, cuando se produjo
la separacion de las adquisiciones del desarrollo de la coleccion, por
entender muchos autores que ¢l desarrollo de la coleccion debe estar
orientado al servicio mas que a la coleccién en si misma considerada y
como minimo debe estar tan focalizado en las necesidades de informa-
cién de la clientela de la biblioteca como en los métodos para el acopio
de los materiales.

De este modo, mientras que el proceso general de desarrollo de
la coleccion puede ser contemplado como un proceso continuo que
conlleva el andlisis de la comunidad, las politicas, la seleccion, la adqui-
sicion, el descarte y la evaluacion, también requiere una especial aten-
cion la estructura organizativa necesaria para poner en marcha dicho
proceso de desarrollo de la coleccion.

v Para Gomez Hernandez (2002), “hablamos de gestion o desarrollo
de la coleccion para referirnos a todo lo relacionado con su planifica-

. cion, formacion, evaluacion y mantenimiento. Abarca varias actividades
como la determinacion de los criterios de seleccion, evaluacion de nece-
sidades, proceso de adquisicion, estudios del uso de la coleccion, evalua-
ci6n, cooperacién para COmpartir recursos, conservacion y expurgo ™.

Resulta evidente que para el citado autor no hay una diferencia
considerable entre los conceptos de gestion o desarrollo aplicados a
las colecciones de las bibliotecas, postura ésta que consideramos como
esencialmente pragmatica y que en gran medida compartimos.

Para Peggy Johnson (2004) fue a principios de los anos sesenta del
pasado siglo xx cuando se comenzo a usar la denominacion de “desa-
rrollo de la coleccion” para reemplazar a “seleccion”, como reflejo de
un amplio proceso por el cual el desarrollo de la coleccion aparecia en
respuesta a prioridades institucionales y comunitarias o en cuanto a los
intereses y necesidades de los usuarios™.

* 1. Branin, F. Groen y S. Thorin (1999): “The Changing Nature of Collection Management in
Research Libraries”, en: Library Research and Technical Services, 44, 1, pp. 32-34.

“11. A. Gomez Hernandez (2002): Gestion de bibliotecas. Murcia, Universidad de Murcia.

P, Johnson (2004): Fundamentals of Collection Development and Management. Chicago, American
Library Association.
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Sigue diciendo Johnson que “se entendié el desarrollo de la colec-
cion como la cobertura de diversas actividades respecto a las coleccio-
nes de la biblioteca, incluyendo la seleccion, la determinacion y coor-
dinacion de la politica de seleccion, la valoracion de las necesidades
de los usuarios y de los usuarios potenciales, los estudios de uso de la
coleccion, el andlisis de Ia coleccion, la gestion del presupuesto, la iden-
tificacion de las necesidades de la coleccion, los servicios y relaciones
con la comunidad y la planificacion para compartir recursos™.

No obstante lo que acabamos de afirmar, el gran cambio al que los
bibliotecarios de los anos 80, y sobre todo de los 90, debieron de hacer
frente no fue el casi dramatico recorte en los presupuestos que se pro-
duce durante estas dos tiltimas décadas, sino la aparicién de los sistemas
de informacion digital. El catilogo en linea fue seguido por las bases de
datos de referencia electrénicas y, hacia mediados de los 90, por la apari-
cion de las publicaciones digitales a texto completo. Este nuevo escena-
rio ha dado como consecuencia que los bibliotecarios encargados de las
colecciones de materiales deban tener en cuenta tanto las publicaciones
impresas tradicionales como las que originariamente ya aparecen con
un formato digital, en la red. Como consecuencia, los profesionales de
las bibliotecas se ven obligados a conocer la naturaleza de los materiales
digitales y las nuevas circunstancias de trabajo, lo que supone tener que
desenvolverse, v cada vez mas, en un entorno en red.

Son diversos los elementos que en los tiempos actuales estin afectando
en profundidad a las bibliotecas; por citar solo a los mas importantes, se
podria decir que a principios del siglo xx1 las bibliotecas se enfrentan a:

—Una economia en fase de recesion.

- La aparicion de la informacién en formato digital.

— La consolidaciéon y crecimiento continuo del sector editorial (v
esto pese a los embates que para el mercado del libro suponen la

aparicion de los citados nuevos soportes y medios de transferencia
de la informacién)™,

Parece cierto afirmar que el efecto combinado de estas tres circuns-
tancias ha dado como resultado profundos y sorprendentes cambios en
la gestion de la coleccion de las bibliotecas.

Afectg a cualquier biblioteca, del tipo que sea, el hecho de que los
avances tecnicos en la digitalizacion han revolucionado el modo en que
se publica, organiza y mantiene la informacién que continuamente, y
de manera imparable evidentemente, viene apareciendo, de modo quf;,
dado lo reciente de esta situacion, el alcance y extension de este cambio

es dificil atin de com i i
Hcl prender y de gestionar por parte de los pr: na-
les bibliotecarios?, g i i

# Thidem.

* J. Branin, F, Groen ¥ S. Thotin, op. at., p. 25.
! Thidem, p. 26.

DESARROLLO Y GESTION DE LA COLECCION 25

Resulta, segin lo comentado, que hoy por hoy no se sabe hasta
qué punto toda esta serie de nuevas situaciones va a afectar -lo esta
haciendo ya, cierto es- a las técnicas y modos en que se gestiona la
coleccion.

A partir de cuanto vamos afirmando, queda claro que analizar las
politicas de desarrollo de las colecciones que siguen las bibliotecas en
general supone entrar en un terreno indudablemente dificil, donde la
dificultad viene dada tanto por la enormidad de las colecciones en si
mismas consideradas, como por el hecho evidente de que los nuevos
soportes y formatos de la informacion y del conocimiento estan trayen-
do a un primer plano toda una serie de cuestiones organizativas que,
incluso, estan obligando a redefinir de nuevo y de manera diferente el
papel que hoy dia representan las bibliotecas.

A fines de la década de los 70, en 1979 concretamente, cuando el
analisis de la coleccion estaba ya constituido como campo de estudios
tedricos y de aplicaciones practicas, Osburn establece unos princi-
pios de politica de desarrollo de la coleccién que tardarian bastantes
anos en ser reconocidos como tales pero que, a nuestro entender,
suponen toda una eficaz base desde la cual enfocar el tema siempre
arduo de la constitucion de las colecciones de materiales de una bi-
blioteca™.

Osburn afirmaba que el desarrollo de la coleccion tenia que ser pla-
nificado en dos niveles fundamentales :

— Un primer nivel, cuya razon de ser es el servicio que las necesida-
des identificadas conllevan en cuanto a la formacién de dicha co-
leccion. En este primer nivel el acento estd puesto en el entorno
local, en la atencion a las necesidades y deseos de los usuarios mas
Cercanos.

— Un segundo nivel, basado en la integracion del desarrollo local de
la coleccion dentro de sistemas nacionales para el uso comun
de los recursos, en apoyo del esfuerzo de una investigacion nacio-
nal al mas alto nivel y en su mas amplia escala.

Este segundo nivel de organizacion de la coleccion, desde una pers-
pectiva que tuviera en cuenta todo el sistema nacional de informacion,
no se ha llegado a alcanzar nunca, ya que durante los tltimos cincuenta
anos la gestion de la coleccion ha estado primariamente basada en la ac-
tividad local, de modo que en su desarrollo se ha partido casi exclusiva-
mente de las necesidades de su composicion inmediata y de la atencién
directa a los usuarios de su entorno. No obstante lo que acabamos de
senalar, si a la altura de 1979, cuando aparece el citado articulo, esa pla-
nificacion a partir de la integracion de lo local en lo nacional resultaba
mas que problemdtica, resulta claro que es totalmente factible hoy dia

* Ch. Osburn (1979): “Collection Development and Management”, en: Academic Libraries: Re-
search Perspectives. Chicago, American Library Association.
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mediante el uso, obviamente, de las Tic, La aparicion de estas Tecno-
logias de la Informacion y de la Comunicacion conlleva, respecto a las
colecciones de materiales de cualquier biblioteca, un replanteamiento
total de los temas que se refieren al desarrollo y gestion de dichas co-
lecciones de materiales, pues la cuestion ahora no se refiere va a unos
soportes y formatos de almacenamiento de la informacién mas o menos
novedosos, sino a una auténtica revolucion respecto al ser mismo de las
colecciones y, por ende, de las bibliotecas.

L este contexto surgen una serie de nuevos problemas a los que
meludiblemente las bibliotecas han de hacer frente desde una actitud
proactiva, es decir, de anticipacion, de analisis continuo y constante
tanto del problema en si'y de sus posibles e hipotéticas soluciones, como
de los efectos positivos, negativos, o de ambas clases simultineamente
que la solucion del problema conlleva. ’

. Entre estos problemas a los que nos estamos refiriendo podriamos
citar:

- El acceso frente a la propiedad de los materiales.

— Un volumen cada vez mis creciente de informacién virtual, caren-
te de soporte fisico en muchos casos y existente sélo en la red.

~ Los problemas referentes al depésito legal y propiedad intelectual
de esa informacion virtual.

— La capacidad de los bibliotecarios para garantizar la autenticidad
y fidelidad original de una informacion, la virtual, facilisimamen te
manipulable y alterable.

— La conservacion de esa informacién virtual cuando, almacenada
en los nuevos soportes, no presenta con el paso del tiempo garan-
tias de un uso eficaz dado el constante cambio en las maquinas
(los ordenadores, que se tornan absolutamente obsoletos en un
corto periodo de tiempo) y en los programas (necesarios, obvia-
mente, para utilizar la informacién, pero méas cambiantes atn, si
cabe, que los ordenadores mismos).

Resulta evidente que analizar la cuestion de la coleccion de materia-
les de una biblioteca requiere un planteamiento enormemente amplio
desde diversas y a veces contradictorias perspectivas, maxime si tenemo.;
€Il cuenta que nos movemos en un campo, el del manejo del conoci-
miento y de la informacién, que cada dia nos aporta una novedad y en
el que el saber técnico y profesional tradicional necesita de un continuo
aggiornamento si realmente se quiere hacer frente, con posibilidades de
éxito, al nuevo escenario que plantean estas nuevas circunstancias.

BT;111111, reﬁnen.d-ose a los bibliotecarios encargados del desarrollo y
gestion de la'('{)leccmn en estos tiempos de profunda transicion en los re-
cursos y servicios de informacién, sugiere que “deberiamos convertirnos
en gestores del conocimiento mas que en gestores de la coleccion”, No se
trata, sigue diciendo, de olvidarnos de nuestras colecciones de impresos
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en esta época de transicion, pero tampoco de anclarnos en ellas, “debe-
mos gestionar la interseccion de los sistemas de informacion impresos y
electronicos mediante la aplicacion de las habilidades de planificacion
de la coleccion, seleccion, andlisis y cooperacion... Nuestra mision no ha
cambiado, seguimos siendo los responsables de investigar el universo de
los recursos de informacion, pero ahora atendiéndolos tanto en forma
impresa como electronica, y seleccionando, organizando y preservando
esos recursos que constituyen ¢l registro del conocimiento™,

Es el mismo Branin quien, desde esta perspectiva de la confluencia
de un sistema de informacion basado en los impresos interactuando
con otro semejante (pero basado en'los materiales electronicos), afirma
que se presentan tres desafios importantes:

— Debemos cumplir nuestras promesas de acceso electronico:

Supone esto la posibilidad de proporcionar los contenidos impresos corres-
pondientes a materiales electrénicos, poder convertir la informacion impresa
o electronica en la que necesite el usuario, poder entregar cualquier informa-
cion multimedia o texto completo mediante el uso de las redes.

— Debemos replantearnos y redoblar nuestros esfuerzos en el desa-
rrollo cooperativo de la coleccion:

Mediante los materiales electronicos podemos superar uno de los mayores obs-
taculos a la hora de compartir los recursos de las bibliotecas: la dificultad de ha-
cer llegar ¢l material impreso a usuarios no presenciales. Actualmente, resulta
adecuado y econdmico desarrollar cooperativamente colecciones electronicas,
comenzando por la consolidacion de nuestras colecciones impresas en los cen-
tros nacionales y regionales.

— Los gestores del conocimiento deben mantener en sus bibliotecas
el balance apropiado entre las actividades de informacion median-
te materiales impresos y electronicos.

Este balance, afirma Branin, va a ser dificil durante este periodo de
cambio e incertidumbre, pero no hay que ser demasiado lentos y perder
los beneficios de los nuevos media, o demasiado rapidos y encontrarnos
con que somos incapaces de mantener las promesas que hemos hecho.
El balance estd en cambiar desde una informacion impresa a otra elec-
tronica y debemos llevar a cabo alguna redistribucion, dificil y tal vez
dolorosa, en el presupuesto de personal y de adquisiciones, asi como
redisefar las operaciones de gestion de la coleccion para hacer frente
a este cambio™,

Como punto de partida en cuanto a la cuestion del desarrollo de la
coleccion puede servirnos el planteamiento de Sheila Creth (1991): “La
valoracion de la organizacién mds apropiada para el desarrollo de la co-
_“”]._anin (1994): “Fighting Back Once Again: From Collection Management to Knowledge

Management”, en: P. Johnson y B. Mac Ewan (eds.), Collection Management and Development. Issues in
an Electronic Eva, Chicago, ALA, pp. XI-XVIL.

" Ihidem.
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leccion debe ocurrir en el contexto del examen total de las actividades
y operaciones de la biblioteca, identificando el disefio organizativo y de
proceso mas eficaz para el futuro™,

Creth senala una amplia lista de actividades que describen el trabajo

de desarrollo de la coleccion y que desarrollaremos con mis amplitud
posteriormente™:

— Seleccion, referida a cualquier material en todo tipo de formato,
incluyendo los donativos e intercambios.

- Expurgo, descarte de los materiales de la coleccion, incluyendo la
cancelacion de publicaciones seriadas.

— Preservacion, identificacién de los materiales necesitados de pre-
servacion o de tratamiento de conservacién, participacion en pro-
yectos cooperativos con otras bibliotecas, planificacion de desas-
tres.

— Relacién con las autoridades politicas y administrativas de las que
depende la biblioteca.

- Referencia y educacion de usuarios (referencia individual especia-
lizada, seminarios sobre manejos de temas concretos, desarrollo
de aptitudes de biisqueda bibliogrifica).

— Responsabilidad presupuestaria (andlisis de costes, desarrollo de
peticiones presupuestarias, control de gastos, valoracion de ten-
dencias editoriales, actuaciones con los proveedores).

- Desarrollo de politicas.

En la esencia y en el quehacer de cualquier biblioteca estin inte-
ractuando cuatro elementos, de modo que de la actividad de estos va a
depender totalmente su éxito o fracaso. Se trata de:

- Recursos del conocimiento: libros, documentos, publicaciongs pe-
riodicas, archivos, manuscritos, mapas, grabaciones, etcétera.

— Instalaciones y recursos tecnoldgicos: ordenadores, catalogos
en linea, terminales. redes locales, servidores, instalaciones, et-
cétera.

— Recursos econémicos: presupuestos, donativos, etcétera.

— Recursos humanos: probablemente los mas importantes para cual-
quier biblioteca y para cualquier faceta de su trabajo®.

Ala altura de 1979 Edelman establecid, en cuanto a esta cuestion de

la teorfa sobre el desarrollo de la coleccién, lo que se ha denominado

la triada de Edelman”; segtin este autor, en el proceso de desarrollo de
la colecci6n aparecen esencialmente tres fases:

8. Creth (1991): “The Organization of Collection Development:
Paradigm”, en: fournal of Libyary Administration, 14, 1, pp. 67-85.
“ Ihidem.

7 N. M. Cline (1994); “Staffing
Ewan (eds.), Collection

A Shift in the Organization

: The Art of Managing Change”, en: P. Johnson v Bonnie Mac
Management and Development, Issues in an Electronic Era, Chicago, ALA.

DESARROLLO Y GESTION DE LA COLECCION . 99

— Una primera, o desarrollo de la coleccion propiamente dicho, que
consiste en la funcion de planificacion.

— El segundo nivel corresponde a la seleccion, que es una funcion
directa del desarrollo de la coleccion. Consiste en el proceso de
toma de decisiones relacionado con la implementacion de los ob-
jetivos establecidos previamente.

— El tercer nivel en esta jerarquia es la adquisicion, que a su vez con-
siste en la realizacion de las decisiones de seleccion. Se trata, cier-
tamente, de la parte del proceso a partir de la cual se incorporan
los materiales a la biblioteca™.

4. La gestion de la coleccion 2 ,

Es en los 80 cuando aparece el término “gestion de la coleccion”,
una especie de concepto-paraguas que subsume en si al de “desarrollo
de la coleccion”, incluyendo el desarrollo de la coleccion y todas las de-
cisiones acerca del expurgo, la cancelacion de suscripciones, el almace-
namiento y la preservacion. En cualquier caso, la antes citada Johnson

_afirma que “gestion de la coleccion” y “desarrollo de la coleccion” se

usan actualmente como sinénimos e indistintamente™.

El concepto de gestion de la coleccion incluye la seleccion de ma-
teriales en cualquier formato, las politicas respecto a la coleccion, el
mantenimiento de la coleccion (la seleccion para el expurgo y almace-
namiento, la preservacion y la cancelacion de su:SFripciones), el presu-
puesto y demads cuestiones econdmicas, la valoracion de las necesidades
de los usuarios reales y potenciales, las actividades de relaciones exter-
nas unidas a la coleccion y a sus usuarios, los estudios de uso de la colec-
cién, la evaluacion de la coleccion y la planificacion para la cooperacion
y el uso compartido de recursos. ‘ \

Todas estas son las actividades que lleva a cabo el bibliotecario en-
cargado del desarrollo y gestion de la coleccion y a ellas hay que anadir
otras referidas al acceso a la coleccion, presencial y remoto, la politica
de préstamo de los materiales, los tipos de interfaces utilizados en la
biblioteca, la calidad de los registros hibliogréficos y prioridades que se
establecen en su creacion, y la extension hasta donde los registros de los
catalogos locales reflejan el acceso a los recursos remotos. ‘

Como venimos diciendo, es a partir de los anos 80 del pasado si-
glo xx cuando comienza, desde algunos autores, estudiosos y teoricos
de estas cuestiones, a producirse un cambio en cuanto a lo que hasta
entonces se habia denominado como “desarrollo de la coleccion”, de
modo que poco a poco van introduciendo la denominacion de “gestion
de la coleccion”,

% H, Edelman (1979): “Selection Methodology in Academic Libraries”, en: Library Resources & »
Technical Services, 23 (Winter 1979), p. 34.

P, Johnson (2004): Fundamentals of Collection Development and Management. Chicago, American
Library Association.
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Este cambio en los términos conlleva una cierta variacion en el en-
foque, de modo que no se quicre significar lo mismo en el caso de una
uotra denominacion,

Para el antes citado Gabriel, el concepto de gestion de la coleccion
abarca cuestiones tales como el trabajo de adquisicién, la circulacion
(prestamo de materiales), el préstamo interbibliotecario, y las funcio-
nes tradicionales de desarrollo de la coleccion.

Siguiendo esta tendencia, los diversos centros bibliotecarios (habla-
mos, obviamente, de bibliotecas de tamano mediano a grande) comien-
zan desde entonces a contar entre su personal con un profesional de
experiencia que resulta ser el “bibliotecario encargado de la gestion
de las colecciones™. (

Como ya hemos sefialado anteriormente, es de justicia reconocer
que no existe acuerdo sobre el uso de la terminologia respecto a “de-
sarrollo de la coleccion” y “gestion de la coleccion”; sin embargo hay,
como también ya hemos senalado anteriormente, ciertas diferencias
conceptuales.

Segun estas, desarrollo de la coleccion se referiria a la seleccién v
adquisicion de materiales para la expansion de la coleccién, asi como a
las decisiones respecto a cudles son los materiales que habria que incluir
en la coleccion.

La gestion de la coleccién, por su parte, subsumirfa lo ya dicho y
ademas podria incluir:

~La asignacion del presupuesto y el balance entre libros, publicacio-
nes periodicas y conservacion.

— La decision de adquirir el acceso a los recursos electrénicos ya
otros media por compra o alquiler.

- Las decisiones de ubicacion de los materiales, ya sea entre las diver-
sas ﬁlial(_es" de una gran biblioteca central o teniendo en cuenta la
proporcion entre materiales en los depositos y materiales en libre
acceso.

~ El control y fomento del uso de la coleccion.

La gestion de la coleccion incluiria también cuestiones relacionadas
con la conservacién y disponibilidad de los materiales e irfa dirigida mas
al usuario que a la coleccion en si misma considerada. ;

La politica de desarrollo de la coleccion, por su parte, resulta esen-
cial para la buena marcha de una biblioteca, establece los fines v objeti-
vos del centro, identifica los grupos de usuarios y los servicios e indica
las prioridades que se establecen entre estos.

Ademds, esa politica es un instrumento de primer orden para la
l).uenu gestion del presupuesto. algo esencial si tenemos en cuenta que
siempre son muchas mas las necesidades que los medios para satisfacer-
las. En la base de un buen desarrollo de la coleccién siempre esta pre-

“'M. R. Gabriel (1995): Coflection Develapment and Collection Evaluation. .. op. t., p. 8.
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sente la existencia de una politica adecuada respecto a las actuaciones
que se deberian llevar a cabo.

Aunque se puede hablar de politicas de desarrollo de las coleccio-
nes en términos generales parece mas practico, en cuanto a su posterior
aplicacion, analizar dichas politicas refiriendo ese analisis a tipos con-
cretos de bibliotecas.

Antes de entrar en el desarrollo de cada uno de los puntos anterior-
mente tratados es importante reconocer algunas de las cuestiones que
afectan al desarrollo de la coleccion de materiales.

La primera se refiere al debate sobre calidad versus demanda. Des-
de un enfoque general, este ha sido sin lugar a dudas uno de los te-
mas recurrentes en el ambito de las bibliotecas, sean estas del tipo que
sean. Se podria optar por una coleccién basada exclusivamente en las
propuestas de los usuarios, lo que puede conllevar indices de calidad
francamente mejorables; también se podria optar, en el otro extremo,
por una coleccion en que, llevados por el objetivo de conseguir los mas
altos niveles de calidad, esta fuese poco o nada til para atender a las
necesidades reales de sus usuarios. Resulta evidente que en esto, como
en casi todo, en el centro esta la virtud.

La segunda cuestion hace referencia a la explosion de la informa-
cion. La cantidad de materiales susceptibles de formar parte de la co-
leccion crece sin parar y el deseo —-imposible de cumplir al 100%- seria
el poder contar con las colecciones mas grandes posibles. No obstante,
los presupuestos se estabilizan o, simplemente, van a la baja al tiempo
que otro de los problemas, el que se refiere a la disponibilidad fisica
de espacio, sigue omnipresente. Si los materiales crecen ad infinitum el
problema consiguiente de espacio crece en la misma medida. A todo lo
dicho vienen a sumarse la aparicion de los nuevos soportes y formatos de
la informacion, los de las T1C. Esto, a suvez, trae a escena toda una nueva
gama de problemas relativos a la cantidad, inmensa ahora, de informa-
cion, el precio de los materiales y de los equipos, la preparacion del per-
sonal, los nuevos procedimientos de atencion a los usuarios, etcétera.

La tercera cuestion digna de ser tomada en consideracion es la que
atane a la cooperacion entre bibliotecas. En el campo de las bibliotecas
actualmente ya nadie se plantea en manera alguna la existencia en solita-
rio; ni siquiera las mas importantes de entre ellas se atreven hoy dia a pla-
nificar sus actuaciones de formacion y desarrollo de la coleccion sin tener
en cuenta que vivimos, a todos los efectos, en un mundo globalizado. La
cuestion ahora no es cooperar, sino como, quE se espera conseguir, con
qué recursos materiales y humanos contamos para ello, etcétera.

Como conclusién general de este epigrafe dedicado al analisis de las
posibles diferencias existentes entre desarrollo y gestion de la coleccion
podriamos sefialar que algunos autores entienden el desarrollo como el
establecimiento de los principios y objetivos generales en torno a los cua-
les se va a ir construyendo la coleccién mientras que la gestion acudiria a
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los apartados mds concretos de dicha puesta en marcha de la coleccién,
ocupandose de cuestiones tales como la seleccién y adquisicion, la orga-
nizacion, lo referente al personal, el presupuesto, la instalacion fisica de
los materiales en su caso,... todo ello sin olvidar las diversas cuestiones
¢ implicaciones referentes a materiales electronicos y digitales, a los que
dedicaremos en este estudio todo un capitulo especifico.

No obstante, también es procedente sefialar que para algin que
otro autor (caso, por ejemplo, de Peggy Johnson) la diferencia entre
desarrollo y gestion de la coleccion es practicamente inexistente.

Por nuestra parte, entendemos como aceptable que el desarrollo se
refiere a los grandes principios generales a partir de los cuales se va a
poner en marcha la coleccion, mientras que reservariamos el término
de gestion para el andlisis y actuacién en casos y cuestiones concretas y
especificas, desde la seleccion hasta todo lo referente a la conservacion
y preservacion de los materiales.

¢Cudl serfa el problema de entender una u otra cosa, o incluso pen-
sar que desarrollo y gestién no son sino dos caras inseparables de una
misma moneda, lo que, posiblemente, sea lo més acertado?

Do it yourself o, si lo prefiere, sirvase Vd. mismo.

5. La exploracion del entorno

La exploracion del entorno (environmental scanning, en inglés) apa-
rece como un componente clave de la planificacion estratégica y ha sido
definida como “una metodologia para el manejo de los factores sociales,
economicos y tecnoldgicos externos que posiblemente sean dificiles de
observar o predeci,r pero que ni pueden ser olvidados ni van a desapa-
TeCerit.

Su finalidad es detectar, vigilar y analizar tendencias y factores en el
€ntorno, tanto interno como externo, en el que actian las organizacio-
nes. Es un componente esencial de la planificacion porque posiciona
a una organizacion para establecer objetivos y para hacer planes en el
escenario de un futuro emergente.

Aparece a fines de los 60 del pasado sigio como una metodologia
de actuacion vilida, cuando desde el mundo empresarial se buscaban
caminos que permitieran soslayar las crisis que se esperaban y férmulas
para hacer frente a unos cambios constantes y crecientes.

Como ejemplo clasico se pone lo sucedido a principios de los afios
70 del pasado siglo xx en la industria norteamericana del automovil,
que en modo alguno estuvo preparada para enfrentarse a los cambios
como consecuencia de la aparicion de unas familias mas pequefias, del
precio creciente de los combustibles y del declive del interés por el auto-
movil, que para amplias franjas de la poblacién ya comienza por enton-
ces a no ser considerado como un simbolo de estatus social,

"']J. D. Stoffels (1982): “Environmental Scanning for Future Success”, en: Managenial Planning,
31,3, pp. +12.
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Fueron, en consecuencia, las empresas extranjeras las que, poco a
poco, se hicieron con partes sustanciales del mercado americano y, €n
consecuencia, se sac6 obviamente la conclusion de que estar preparado
para los grandes cambios que podrian llegar era algo sumamente positi-
vo, lo que a su vez conllevé un mayor y mejor conocimiento de los mer-
cados y de las fuerzas que los gobiernan para, desde este conocimiento,
convertirse en organizaciones mds competitivas. “Una organizacién que
analiza las alternativas futuras y vigila eficazmente las amenazas y opor-
tunidades potenciales puede adelantarse con sus acciones. Puede modi-
ficar sus actuaciones presentes y adaptarse con mayor rapidez™.

La exploracion del entorno va'mas alld de la simple vigilancia. Se
compone de cuatro elementos: exploracion, andlisis, informe y confec-
cion de la respuesta organizacional adecuada.

La exploracion formal del entorno requiere la formacion de un
equipo de exploracion, que colecta y analiza la informacién. El equipo
selecciona los recursos para explorar, elige los criterios desde los cuales
llevar a cabo esa exploracion, y desarrolla las categorias y tipos de ten-
dencias que hay que vigilar.

A los miembros del equipo se les asignan tareas individuales de ex-
ploracion; estos miembros se retinen periédicamente para revisar esas
tendencias.

Después de seleccionar las tendencias claves, interpretan la impor-
tancia estratégica de dichas tendencias para la organizacién. El equipo
es responsable de la produccion de informes y resimenes breves que
sirvan a la hora de planificar la toma de decisiones.

Esta metodologia no es muy usada por las organizaciones no lucrati-
vas, debido a las enormes complejidades que su puesta en marcha con-
lleva; en cualquier caso, parece cierto que la planificacion estratégica es
realmente dificil de implantar si no se parte de estos estudios del entor-
no, que sirven realmente a la hora de la toma de decisiones acerca del
presupuesto, del personal o de las instalaciones, sobre todo en épocas
de crisis.

Muchas bibliotecas ya actiian a partir de esta metodologia, como
base de las actividades de planificacién. Esta técnica implica la lectura
de las fuentes materiales, la vigilancia de las listas y foros de debates
electrénicos, y la informacién directa mediante contactos personales.
Algunas bibliotecas incluso presentan a su personal “archivos de lectu-
ras” de materiales de importancia en los que se incluyen boletines de
novedades, informes de especialistas y de bibliotecas de la zona, articu-
los y editoriales pertinentes, anuncios y boletines de las universidades
o autoridades locales, de las escuelas de la zona, del gobierno, de los
proveedores de la biblioteca, y de cualquier agencia oficial con que la
biblioteca mantiene contactos regulares. También diversas revistas dedi-

* P. Johnson (:7): Fundamentals of Collection Develof and Management. Chicago, America Li-
brary Association, pp. 69-70.
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cadas a la organizacion y estudio de las bibliotecas mantienen secciones
dedicadas a presentar desarrollos y cuestiones importantes para el mun-
do de estos centros,

El uso de lTa metodologia de la exploracién del entorno implica una
actitud de apertura acerca de todo lo que ocurre en la sociedad y que
de una u otra manera puede afectar a la buena —o mala- marcha de
la biblioteca, de modo que cuanto mds informacion se llegue a tener
mejor podria ser la planificacion de actuaciones y, en consecuencia, la
toma de decisiones. -

Un aspecto importante de la exploracion del entorno, y al que a
menudo no se le presta la importancia adecuada, es el que se refiere al
andlisis de la informacion que se va obteniendo. La cuestion es: ;qué
significan estas tendencias para nuestros programas, servicios y colec-
ciones? El analisis de tendencias no tiene por qué estar controlado por
un equipo especial cuya responsabilidad permanente sea colectar y ana-
lizar la informacion.

Tanto individuos concretos como pequenios grupos del personal
pueden preparar esos breves informes que sirvan como guia en la plani-
ficacion y el establecimiento de los objetivos. Ademas, se pueden man-
tener reuniones ocasionales del equipo de gestion o de otros grupos o
equipos de la biblioteca para la revision y analisis de cuestiones canden-
tes a las que conviene prestar atencién para que puedan ser incorpora-
das a la planificacion.

El objetivo de la exploracion del entorno esta en la identificacion y
analisis de las tendencias que pueden servir como informacién para-la
planificacion. De la misma forma que el sector empresarial busca venta-
Jas competitivas mediante la exploracion del medio en que desenvuelve
su actividad, asi también las bibliotecas pueden mejorar su propia posi-
cion para hacer frente a los cambios futuros.

La identificacion de tendencias, situaciones e ideas que la biblioteca
esta en disposicion de capitalizar puede, asimismo, servir como guia en
la gestion de los recursos financieros y de personal. Al mismo tiempo,
las bibliotecas pueden identificar posibles situaciones que escapan a su
control, que representan amenazas y respecto a las cuales es necesario
planificar y buscar vias para que puedan ser mitigadas. Si esas cuestio-
nes y tendencias resultan identificadas con prontitud, los bibliotecarios
pueden incorporarlas en la planificacion. El reconocimiento de, y la re-
accion respecto a, los cambios en el entorno antes de que estos lleguen
a producirse constituyen el objetivo de la exploracion del entorno.

Como venimos diciendo, a partir de un enfoque sistémico existe, ob-
viamente, un entorno externo, todo lo que queda fuera del organismo
o institucion de que se trate, en nuestro caso las bibliotecas, v un entor-
no interno, el referido a todas las partes y elementos que conforman
cada organismo, institucion, etcétera.

En un equipo de fatbhol, por ejemplo, el entorno externo vendria
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dado por la normativa de la federacion correspondiente, la financia-
cion que sea capaz de conseguir, las buenas o malas relaciones que man-
tiene con la prensa, etcétera.

El entorno interno aparece conformado por cuestiones como la
plantilla de jugadores, sus relaciones con el entrenador, los demas com-
pounentes del club de fathol, etcétera.

Este planteamiento de andlisis de los entornos externo e interno es
aplicable, obviamente, a cualquier institucion y, en no menor medida, a
una biblioteca y, mas en concreto; a su coleccion de materiales.

6. El entorno externo
Segtin esto, en la consideracion del entorno externo a la coleccion
de materiales hay que tener muy en cuenta cuestiones como las siguien-
tes:
1. El entorno juridico-politico
El predominio evidente de una ideologia liberal, en la que aparece
como gran valor la autorregulacion a partir de las leyes de la oferta
y demanda y por la que la accién del Estado y de los poderes pii-
blicos ha de ser cada vez menor, supone un amplio recorte en los
presupuestos, sobre todo en los destinados a atender necesidades
de caracter social. Es indudable que estos recortes estan afectando
de continuo a la formacion y desarrollo de la coleccion de materia-
les: ademas, los dichos recortes van acompanados, en general, de
un mayor control por parte de los poderes publicos.

2. Las nuevas necesidades sociales

Abocada a este mundo de cambios vertiginosos, la ciudadania re-
quiere mejor preparacion e informacion, por lo que aumenta su
demanda cuantitativa y cualitativa de nuevos servicios. Mas servi-
cios en cantidad y mejor calidad en los servicios requeridos.
Desde el enfoque de la coleccion de materiales aparecen nuevos
condicionantes como las necesidades de nuevos materiales para
la formacién a distancia, el aprendizaje de lenguas extranjeras, la
mayor exigencia de informacion especifica por parte de los colec-
tivos sociales mas concienciados y beligerantes en muchas ocasio-
nes, etcétera.

3. Un nuevo planteamiento econémico de los servicios publicos
Como deciamos al hablar del entorno juridico-politico, adquiere
cada vez mayor fuerza el ideario de la libertad de mercado, lo que
en definitiva conlleva un nuevo planteamiento en la financiacion
de los servicios publicos, planteamiento que, como tal vez nunca
anteriormente, conlleva al surgimiento puiblico de cuestiones tales
como: ;por qué mantener la gratuidad de unos servicios publicos
—las bibliotecas y sus colecciones de materiales, entre otros— cada
vez mas onerosos para el erario publico y que, al mismo tiempo,
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no son usados masivamente? El debate esta servido, y no basta con
decir que el uso de estos centros ha de ser gratuito; ahora hay que
explicar, razonar, convencer.

Evidentemente, la tendencia general y social mds extendida no es la
mas proclive al gasto en servicios cada vez mas caros. Es preciso defen-
der la gratuidad, pero desde la defensa de la utilidad de estos centros
como recurso publico; desde, incluso, el argumento del indirecto —pero
real- valor economico que representa la mayor y mejor preparacion e
informacion de los ciudadanos y cindadanas.

Hay que explicar y razonar por qué la existencia de buenas colec-
ciones de materiales en las bibliotecas es algo realmente positivo y be-
neficioso, de modo que se visualice claramente que de ninguna manera
contar con un buen servicio bibliotecario es un lujo, sino la posibilidad
cierta de disponer de una mas que util herramienta para la igualdad
de oportunidades y para un desarrollo social mas justo y a todos los
niveles.

4. La incertidumbre del futuro

El t6pico no por tépico es menos cierto: vivimos en un mundo to-
talmente cambiante, en todos los aspectos de la vida, de modo que nos
afecta a todos, con independencia de pais, condicion social, etc. Los
cambios tecnologicos, por citar una sola cuestién entre muchas, son
tan enormes que ni siquiera se intuye cudles vayan a ser los presumibles
horizontes de actuacion. !

Como ejemplo de algo que afecta directamente a la coleccion de
materiales, y por ende a la biblioteca toda en su conjunto, citaremos el
caso de los libros y demas materiales impresos, junto con la institucion
fisica, real, que se dedica a contenerlos.

Algunos “gurus” de la sociedad de la informacion llevan ya decenas
de anos profetizando (mediante libros y articulos, en papel ciertamen-
te) que cada nuevo dia nos va a llegar “la sociedad sin papel” y que las
conexiones en linea, lo virtual, Internet, etc., van a acabar con el libro,
al menos tal como lo hemos conocido hasta ahora.

Lo cierto es que el libro (que, evidentemente, es tan obstinado que
no atiende a los dictados de los gurus de turno) sigue existiendo, con
mas fuerza incluso que hace décadas, y que nunca se han construido bi-
bliotecas —contenedores de libros- tan majestuosas e imponentes como
las actuales.

Evidentemente, pensamos en lo util y eficaz de las nuevas tecnolo-
gias, pero no creemos (0, al menos, no pensamos que hoy dia haya indi-
cios ciertos para ello) que el libro vaya a desaparecer, ni las colecciones
de materiales en papel, ni las bibliotecas “reales”.

Cosa otra, y bien distinta, es que algunos hayan llegado a la conclu-
sion de que es mds barata una biblioteca virtual con, exclusivamente,
colecciones virtuales, que otra real, con el personal adecuado en canti-
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dad y calidad, con el correspondiente edificio, ordenadores, Internet y
todo tipo de medios electrénicos y digitales, y con colecciones reales de
materiales, de libros y publicaciones periddicas y revistas en papel. Esa
es otra cuestion (y, ciertamente, estd por demostrar que a la larga una
coleccion de materiales, la virtual, realmente vaya a salir mas barata que
la otra, la real) sobre la que ahora no vamos a profundizar.

En cualquier caso, dejamos meridianamente claro que no ha de ha-
ber ningum tipo de oposicién o enfrentamiento en la decision entre
materiales reales y virtuales. Tan necesarios, o al menos asi lo creemos,
son los unos como los otros, y prueba de esto es que las buenas bibliote-
cas de hoy dia son indudablemente las bibliotecas hibridas, en las que la
confluencia de toda clase de soporte y formatos no representa sino una
mayor posibilidad de contenidos y medios diversos para los usuarios.

5. La sociedad del conocimiento y de la informacién

De nuevo comenzamos diciendo que el tépico, pese a ser topico, es
totalmente cierto: vivimos, al menos en las sociedades mas desarrolla-
das, en la sociedad del conocimiento y de la informacion.

Los mentados conocimiento e informacion se han convertido en
recursos estratégicos de primer orden; es decir, su posesion y manejo
va mucho mas alla de lo meramente cognoscitivo o de su aspecto como
elementos de informacion, para entrar de lleno en lo econémico.

El poder ahora no esta en el dominio de la tierra (sociedades agrico-
las) o de las fibricas (sociedades industriales); como senalé Bell, hemos
entrado en la sociedad postindustrial, y como fase final de momento,
estamos plenamente inmersos en la antes citada sociedad del conoci-
miento y de la informacion.

Ni que decir tiene que esta nueva etapa en el desarrollo de las socie-
dades humanas tiene una enorme influencia, esencial diriamos, sobre
los procesos de creacién, mantenimiento y difusion de las colecciones
de materiales de las bibliotecas, sean del tipo que sean, de modo que el
nuevo entorno en que desarrollan su quehacer estos centros objeto de
nuestra atencion supone cambios de todo orden en la vida y actuaciéon
de estos, asi como en todos y cada uno de sus componentes, incluida
obviamente la coleccion de materiales.

Pero, ;como se visualiza realmente la influencia de este nuevo tipo
de sociedad en que vivimos inmersos? Podemos acudir, entre otros ele-
mentos, al Manifiesto de Alejandria, expuesto en Ia Pre-Conferencia de
la Segunda Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, celebra-
da en Tunez en el ano 2005,

En dicho Manifiesto se parte de la excepcional importancia del uso
y de la gestion de Internet y también, en no menor medida, se ha des-

PIFLA. Manifiesto de Alejandria: Bibliotecas: La Sociedad de la Informacion en Aceion (Biblioteca de
Alejandria, Egipto, 10-11 de Noviembre de 2005), en: <http://www.ifla.org /Il /wsis/Alexandria/
Manifesto-¢s.html> (consultado el 10/08/08).
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tacado L idea de que para las bibliotecas y en general para los servicios
de informacion aparece como punto focal todo lo que se refiere al libre
acceso a lainformacion y al reconocimiento de la importancia de la
alfabetizacion en el uso de la informacion.

En un mundo en el que se atribuye un valor estratégico al conoci-
miento, el gran riesgo estd en que la informacién sea vista sélo como un
factor econdmico, sin que para nada se tengan en cuenta sus aspectos
cticos, sociales y de solidaridad. Desde este enfoque, en el Manifiesto se
defiende una sociedad de la informacién inclusiva, es decir, abierta a
todos, de modo que sus beneficios sean accesibles también a los paises
menos desarrollados, contemplado todo ello desde una optica de plura-
lismo y de participacion.

La posicion mds adecuada y fructifera de las bibliotecas en la socie-
dad del conocimiento y de la informacién implica, por tanto, el acceso
a Internet y, muy en particular, la posibilidad real de acceso a la infor-
macion y el aprendizaje de todas las técnicas referidas a la alfabetizacion
en el uso de la informacion.

En este Manifiesto, 1F1.4 (como es bien sabido, la International Fede-
ration of Library Associations and Institutions) mantiene que las bibliotecas
posibilitan la libertad intelectual al proporcionar un acceso a la infor-
macion, a las ideas y a las obras de la imaginacion en cualquier medio y
con independencia de las fronteras.

Ayudan las bibliotecas —sigue diciendo 1rr.a—, a salvaguardar impar-
cialmente los valores democriticos y los derechos civiles universales
oponiéndose a cualquier forma de censura: “El papel tnico de las bi-
bliotecas y de los servicios de informacion esti en que responden a cues-
tiones particulares y a las necesidades de los individuos. Esto sirve como
complemento a la transmisién general del conocimiento mediante los
media, por ejemplo, y hace que las bibliotecas y los servicios de informa-
cion representen un papel vital en una Sociedad de la Informacion de-
mocritica y abierta. Las bibliotecas son esenciales para una ciudadania
bien informada y para una gobernacion transparente, asi como para el
funcionamiento del e-gobierno”.

Como medio fundamental para conseguir que las bibliotecas funcio-
nen eficazmente en la Sociedad de la Informacién rrra sefala la promo-
cion de la alfabetizacion informacional y el apoyo y entrenamiento para
el uso eficaz de los recursos de informacién, incluyendo las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (1ic).

Las bibliotecas ayudan a mejorar los recursos humanos, condicién
sine qua non para lograr el desarrollo econémico ¥, ademas, contribuyen
de manera significativa a superar la brecha digital y las desigualdades en
el acceso a la informacion.

Senalamos algo posiblemente conocido por la mayoria, por todos
mejor dicho, quienes andamos en estos mundos del estudio de las bi-
bliotecas, la gestion del conocimiento y de la informacion, etc.: la bre-
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cha digital es el espacio que media entre paises ricos y pobres en todo lo
que se refiere a la posesion, manejo y disfrute de la informacion digital,
de modo que los paises ricos utilizan ya de forma rutinaria la informa-
cion digital, Internet esencialmente, mientras que en los paises pobres
esto no pasa de ser una auténtica utopia, con el agravante de que la cita-
da brecha digital entre ricos y pobres no solo no desaparece o se acorta
sino que, segin va pasando el tiempo, se hace mas grande.

Las bibliotecas, asimismo, segtin el Manifiesto que estamos comen-
tando y desde la perspectiva de la coleccion de materiales, ayudan a que
sean una realidad los Objetivos de Desarrollo del Milenio, incluyendo
la reduccion de la pobreza. Se estima, afirma 1FLA, que una modesta
inversion en biblioteca produce una recuperacion de entre 4-6 veces la
cantidad invertida.

Como herramientas esenciales en la consecucion de la incorpora-
cion a la Sociedad de la Informacion 1FLA senala el respeto y cumpli-
miento de las normativas de derecho de autor y la promocion de los
contenidos multilingties, de la diversidad cultural y de las necesidades
especiales de los pueblos indigenas y de las minorias. \

IFLA y los servicios bibliotecarios y de informacion asumen la vision
comun de una Sociedad de la Informacion para Todos adoptada en la
Cumbre Mundial de la Sociedad de Ginebra, en diciembre de 2003.

Esta vision promociona una sociedad inclusiva basada en el derecho
fundamental de los seres humanos al acceso y expresion de la informa-
cion sin restricciones y en la cual a cada uno le sea posible crear, acce-
der, usar y compartir la informacién y el conocimiento.

A partir de todo lo senalado hasta aqui, 1FLA urge a los gobiernos
nacionales, regionales y locales, asi como a las organizaciones interna-
cionales, a:

— Invertir en bibliotecas y servicios de informacion como elementos
vitales en sus estrategias, politicas y presupuestos respecto a la So-
ciedad de la Informacion.

— Mejorar y extender las redes bibliotecarias existentes para obtener
los mas grandes beneficios posibles para sus ciudadanos y comu-
nidades.

— Apoyar el acceso sin restricciones a la informacion y a la libertad
de expresion.

—Promover el acceso abierto a la informacién y eliminar las barreras
estructurales y de cualquier tipo a dicho acceso.

— Reconocer la importancia de la alfabetizacion informacional y
apoyar vigorosamente las estrategias para crear una poblaci()n.alfa-
betizada y dotada de habilidades que pueda avanzar y beneficiarse
de la Sociedad de la Informacion global.
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6. El nuevo mercado de la informacion

Si a nivel social y hasta hace unas décadas la biblioteca, junto con la
prensay la radio, era la tinica institucion proveedora y difusora de infor-
macion, la situacion ha cambiado radicalmente con la aparicion masiva
de las nuevas tecnologias y, sobre todo, de Internet.

Muchos son los elementos que hoy dia configuran el mercado de la
informacion, de modo que los centros documentarios se ven obligados
a luchar, a cambiar su casi pasividad tradicional en funcién de que su
clientela, Internet por medio, puede llegar a pensar (equivocadamente,
creemos nosotros) que ya no necesita de la actuacion de estos centros.

El mal entendimiento, a veces nada ingenuo ni imparcial en sus
planteamientos, de la auténtica razon de ser de las bibliotecas, da como
consecuencia el que, partiendo de la idea ya admitida a todos los niveles
de que la informacion es, entre otras cosas, una mercancia, un valor
economico, da como consecuencia una minusvaloracion de nuestros
centros.

Desde una perspectiva general las bibliotecas constituyen entidades
que, por su obvio cardcter no lucrativo, ni pueden ni deben entrar en el
juego de la compraventa de esa informacion que recogen, almacenan
y difunden.

Este nuevo mercado de la informacion al que nos estamos refirien-
do supone ciertamente una serie de cambios en todo lo referente a
la formacién, organizacion y difusion de la coleccion. Las editoriales
tradicionales siguen existiendo; incluso, y a tenor de los datos de las
empresas del sector, la produccion libraria no solo no disminuye, sino
que sigue aumentando ano tras ano.

Pero, ademds, la irrupcion de las publicaciones digitales (ya sea con
soporte fisico, la amplia variedad de discos 6pticos), o sin ese soporte y
totalmente en linea, via Internet, trastoca, por asi decirlo, las practicas
tradicionales de seleccion, adquisicion, organizacion y difusion de los
materiales de la coleccion.

En cualquier caso procede admitir que, pese al incremento de las
publicaciones digitales, el crecimiento en el niumero de libros y publi-
caciones seriaclas en papel es constante; esto supone un triple impacto
sobre las bibliotecas:

~ Los presupuestos de nuestros centros son incapaces de crecer en
paralelo a las publicaciones de las editoriales, por lo que las biblio-
tecas s6lo pueden coleccionar una parte minima, y decreciente, de
los diversos materiales que podrian interesar a sus usuarios.

— En la medida en que los precios suben mas que los presupuestos
de adquisiciones (incluso con el factor anadido de que los presu-
puestos sufren recortes), aumenta la tendencia a un porcentaje de
adquisiciones cada vez menor respecto a todo lo que realmente se
podria comprar.

DESARROLLO Y GESTION DE LA COLECCION " A1

— Esta tendencia resulta incluso empeorada si tenemos en cuenta
que cada vez mas las bibliotecas han de dedicar mayores partes
de su presupuesto a la adquisicion de materiales distintos a los de
soporte papel (materiales electronicos preferentemente) ™.

Otro aspecto de la cuestion es el que se refiere al equilibrio entre
monografias versus publicaciones periddicas y seriadas. Dependiendo
del tipo de biblioteca, pero muy especialmente si tomamos en conside-
racion a las bibliotecas universitarias y a las dedicadas a la investigacion
y desarrollo cientifico, hace ya varias décadas que comenz6 a producirse
el fenomeno de aumento progresivo de las publicaciones periddicas.
Frente a dichas publicaciones periddicas se produjo un estancamiento
o disminucién progresiva en el nimero de monografias que en estas
bibliotecas son objeto de adquisicion.

A la hora de seleccionar materiales, y sobre todo en el momento de
la distribucion de las partidas presupuestarias para adquisiciones, esta
cuestion ha de ser tenida muy en cuenta.

A todo lo hasta aqui senalado hay que anadir el hecho, no menos
evidente, de que aparece un nuevo tipo de usuario que dia a dia va cre-
ciendo: el usuario no presencial, a distancia. Aparecen aqui incluidos
todos los que, “enredados”, se informan, consultan datos, se relacionan
incluso con su biblioteca desde la distancia.

Internet posibilita que no se tenga que acudir presencialmente al
centro en cuestion para poder consultar determinados textos o, incluso,
para llevar a cabo ciertas operaciones fales como renovar un prestamo.
Resulta evidente que, desde el enfoque de la coleccion, todo esto supo-
ne una serie de cambios de envergadura a los que la biblioteca ha de
hacer frente. Ante el cambio enorme sobrevenido no hay mas actitud
positiva que aceptarlo, meterse en €l y utilizarlo como elemento favora-
ble y que, indudablemente, supone la aparicion de nuevas oportunida-
des que hay que saber aprovechar.

Pese a que ha sido sefialado en numerosisimas ocasiones, no de-
bemos pasar por alto la perspectiva econémica que se plantea con la
informacién cuando hay que tratar el tema de su acceso frente a su pro-
piedad. Nos referimos, ciertamente, a la informacion digital (compra-
mos su acceso) y a la informacién impresa (la biblioteca compra, para
siempre podriamos decir, esa informacion).

De momento la cuestion solo esta planteada y en modo alguno re-
suelta, pero es una de las que resultan de esencial importancia a la hora
de distribuir el presupuesto de adquisiciones de los materiales de la co-
leccion.

“Fs particularmente equivocado asumir que un futuro electronico
va a ofrecer un acceso gratuito a toda la informacion, en todos los for-

P, Clayton y G. E. Gorman (2001): Managing Information Resources in Libravies. Collection Man-
agement in Theory and Practice. London, Library Association, p. 12.
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matos y para todos. Existen razones suficientes como para pensar que
clertas clases de informacion van a estar restringidas a tan pocos privi-
legiados del entorno electronico actual como los que existieron en el
entorno de ayer. Los bibliotecarios van a ser descuidados si fracasan al
aprovechar las ofertas extraordinarias de la revolucion electronica, pero
van a ser igualmente negligentes si reniegan de los productos en papel,
solo por el argumento de mantenerse al dia™.

7. El entorno interno

En la misma medida en que todo lo externo a la biblioteca esta ac-
tuando sobre ellay, como deciamos, sobre su coleccion de materiales, el
ambiente interno, con todos sus componentes especificos y sus diversas
particularidades, influye en no menor medida sobre la biblioteca en su
conjunto y, en lo que ahora nos interesa, sobre su coleccion de mate-
riales.

Segun esto, hasta aqui hemos analizado los elementos del entorno
exterior a las bibliotecas, que estin de continuo actuando sobre estas,
considerada la cuestion desde el enfoque de la coleccion de materiales.
Ahora vamos a analizar, siquiera brevemente, los fenémenos de caracter
interno, procedentes de la biblioteca considerada en si misma, y que
estan influyendo también de manera continua sobre la coleccion de
materiales. Desde este enfoque, podemos hablar de:

1. Las nuevas necesidades que se plantean a los profesionales.
Si, mirando hacia atras (sin ira, obviamente), establecemos un cor-
te generacional en torno a 15 6 20 anos como mucho, se podria
afirmar que la preparacion de los profesionales que trabajaban ya
en las bibliotecas con anterioridad a las fechas senaladas, no ha
sido en muchas ocasiones la suficiente ni la requerida para hacer
frente a los nuevos desafios que se presentan en la actualidad.
En diversas cuestiones, pero sobre todo en lo que se refiere al ma-
nejo y dominio de las nuevas tecnologias, y en no menor medida
en lo tocante a Internet, los profesionales han de acudir a nuevos
cursos de formacion y reciclaje que les permitan hacer frente a los
nuevos retos que, dia a dia, van apareciendo en el trabajo.
Ni que decir tiene que en la medida en que estos profesionales no
quieren o pueden adaptarse a estas nuevas situaciones puede apa-
recer, y de hecho aparece en mas ocasiones de las que se podria
pensar, la frustracién personal, el estrés laboral, el absentismo, et-
cétera.
[nternet y las nuevas tecnologias, y ahora nos estamos refiriendo
exclusivamente al factor humano, han supuesto no solo la llegada
de una nueva via de comunicacion que nos libera de los problemas

€. Holleman (1996): “Collection issues in the new library environment”, en: Collection Manage-
ment, 21, 2, pp. 47-64.
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planteados por la diversidad de soportes y formatos, sino tambicn
la necesidad de aprender nuevos procedimientos de trabajo: nue-
vas maquinas, nuevos materiales en la coleccién y nuevos métodos
para la seleccion, adquisicion, organizacion y almacenamiento de
los materiales no menos nuevos.
Casi podriamos hablar de un nuevo tipo de profesional en la me-
dida en que los problemas que conlleva la adaptacion a las nuevas
rutinas de trabajo con la coleccion de materiales son, tal vez, de mu-
cha mayor consistencia de lo que en principio podriamos pensar.

2. Los nuevos modos de gestion.
Desde el enfoque interno que estamos utilizando al comentar el
nuevo escenario en que se desarrolla el trabajo con la coleccion de
materiales, las bibliotecas han de plantearse su organizacion y sus
métodos de trabajo de manera muy distinta a como lo han venido
haciendo hasta ahora.
Tanto el nuevo marco social como las tecnologias o incluso el mer-
cado de la informacion hacen que, desde dentro y desde el trabajo
con las colecciones de materiales, las bibliotecas deban plantearse
unas nuevas vias y métodos de actuacion, no solo en lo que se re-
fiere a su organizacion, sino también en cuanto a los procesos de
trabajo que se deben llevar a cabo.
La organizacion tradicional, de tipo jerarquico, piramidal (posi-
blemente sin saberlo pero, en gran medida, tayloriana al fin y al
cabo), con un exceso de 6rdenes y, en paralelo, con una amplia
carencia de comunicacién interna, se ve abocada a ver el fin de
sus dias. En contraposicion a este estatus, tal vez atin vigente en
mas de un centro, se tiende, cada vez mads, a una organizacion de
caracter horizontal y en la que se practican los diversos métodos
y técnicas que caracterizan a una buena gestion tal y como se en-
tiende hoy dia. Esto implica, entre otros elementos de actuacion,
la existencia y puesta en practica de la delegacion de poderes.
Escrito resulta evidentemente facil; otra cosa, y bien distinta, es
llevarlo a la practica, sobre todo en aquellas bibliotecas de mayor
tamaiio y en las que la tradicion, precisamente por las dimensio-
nes (en todos los aspectos) del centro, hace bastante dificil trans-
formar rutinas de trabajo esclerotizadas.
Contemplada la cuestion a partir de la coleccion de materiales,
desde este enfoque, equivocado y retardatario y al que podriamos
denominar como de “excesivamente pegado a la tradicion”, suce-
de que al menor atisbo de variacion en el mas insignificante de los
procedimientos, siempre habr algin miembro del personal que
lo analizara diciendo que “esto no es lo que se ha venido haciendo
normalmente” o, en el mismo sentido, “no hay por qué cambiar
ninguno de los procedimientos de actuacion si los que hemos usa-
do desde siempre nos han dado los resultados apetecidos™.
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Ante esta situacion general en la que tanto externamente (desde
fuera de los centros documentarios) como internamente (des-
de dentro de dichos centros) tantos y tan grandes elementos de
cambio estan continua e intensamente actuando sobre ellos, las
bibliotecas pueden actuar en dos sentidos diferentes y opuestos.
Por una parte, en una situacién general de cambios como esta a
la que nos estamos refiriendo, las dichas bibliotecas pueden re-
accionar de manera puntual, inmediata, intuitiva diriamos, con
actuaciones de corto alcance. Esas acciones vienen provocadas por
el dia a dia, con lo que el margen de hechos erréneos es amplio y,
a partir de cada error, el siguiente puede ser, y de hecho lo es en
las mas de las ocasiones, indudablemente mayor que el anterior.
Las bibliotecas que funcionan segiin esta “metodologia” langui-
decen de manera continua, tal vez escasamente perceptible en
principio, pero poco a poco se irdn convirtiendo en vestigios
del pasado, incapaces de adaptarse a las nuevas circunstancias
y proporcionando cada vez mds un servicio inadecuado a sus
usuarios.

Cada vez son mis incapaces, asimismo, y aqui concretamos en la
gestion de la coleccion, de alcanzar minimamente unos objetivos
que en casi ningtin caso estan preestablecidos, por lo que corren
el grave y evidente riesgo de desaparecer, ya que los poderes pu-
blicos no van a estar financiando eternamente a unos organismos
que a duras penas logran sobrevivir.

Por la otra parte, y desde un enfoque radicalmente diferente, las
bibliotecas, contemplada la cuestion desde la coleccion de mate-
riales, haciendo frente a toda esta serie de cambios a los que nos
referimos, se ven abocados a plantearse un bloque estructurado de
actuaciones a corto, medio y largo plazo.

De este modo, y mediante la metodologia adecuada, estos centros
objeto de nuestra consideracion, se acostumbran a establecer para
la coleccion los objetivos que desean alcanzar y las vias y medios
para alcanzarlos, teniendo asimismo la adecuada flexibilidad para
adaptarse a los cambios que, de manera inexorable e ineludible.
s€ van a ir presentando.

En la consecucion de estos objetivos y como método general de
actuacion solo hay una herramienta disponible: la planificacion.

8. La planificacion de la coleccién

Como acabamos de ver, el uso de la exploracion del entorno como
herramienta metodolégica para la planificacion estratégica no es real-
mente sino una de las dos partes, la externa, del analisis sistémico de
la realidad en que la biblioteca desarrolla sus actuaciones, La planifi-
cacion aparece asi como el proceso esencial que nos va a permitir si-
fuarnos en una situacion ventajosa para hacer frente a las incidencias,
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de todo orden, tanto positivas como negativas, respecto a las cuales la
biblioteca tiene que enfocar sus actuaciones. Sometl_das a una realidad
cada vez mas cambiante, las bibliotecas, como cualquier otro organismo
o institucion, tienen que estar preparadas y actuar de modo que esos
cambios les perjudiquen lo menos posible. Cambio supone incertidum-
bre y, dado que los cambios son absolutamente meyltables‘, la cuestion
es estar preparados, de modo que contemos con varias opciones que en
lo posible palien los efectos no deseados de lo que ineludiblemente va
a llegar. Entendemos que la planificacion habria de ser la fase inicial en
cualquier programa de desarrollo y/o gestion de la coleccion, lo que
en modo alguno invalida planteamientos como el de Evans, que sera
analizado en el epigrafe siguiente. e

Como punto de partida, la planificacion de la coleccion conlleva el
establecimiento de la politica de desarrollo de la colecaqn, considerada
entre los profesionales como una herramienta necesaria para la toma
de decisiones consistentes e informadas. ] ; i

Lo ideal seria la creacion de un documento vivo y sujeto a revisiones
periGdicas que “sirva para organizar y guiar los procesos d(? a@quisnglf)n
y provision de acceso a los materiales y a las fuentes de informacion,
integrandolas dentro de colecciones cohc':r.entes, gestionando su creci-
miento y mantenimiento, y tomando decisiones acerca de su preserva-
cién, expurgo y cancelacion™. 0 .

El establecimiento por escrito de esta planificacion general de la
coleccion esta dirigido a “clarificar objetivos y facilitar la coordinacion
y la cooperacion, tanto dentro de una biblioteca o sistema bibliotecario
como entre diversas bibliotecas que cooperan entre si... Si se hace b§en,
dicha planificacion de la coleccion deberia servir como una herramien-
ta de trabajo para el dia a dia que proporciona las directrices necesarias
para sacar adelante la mayor parte de las tareas dentro del drea de cons-
truccion de la coleccion™. ; '

Planificar implica vislumbrar un futuro que en gran medida es im-
predecible, de modo que se trata de prever has~ta qué punto nos va a
afectar ese futuro y de qué manera. Obvio es sefialar que en la medida
en que la elaboracion de una planificacion general afecta a toda la bi-
blioteca en su conjunto, estd afectando de la misma manera a t-odos y
cada uno de los elementos que inciden en la coleccion de materiales.

Como ya deciamos en el epigrafe anterior, la mejor manera de en-
frentarse a la denominada “planificacion formal” (la que se establece
con un proceso previamente disenado, de l_zfrgo alc?nce y elat?gragia‘en
todas sus partes constituyentes, por oposicion a la “planificacion infor-
mal”, que se lleva a cabo dia a diay de manera mas o menos intuitiva), €s

* G. E. Gorman y R. H. Miller (1997): Collection Management for the 21¢ Cfrnnu:y: A Handbook for
Librarians. Westport, CT, Greenwood Press (The Greenwood Library Collection}).

7 R. K. Gardner (1981): Library Collections: Their Origin, Selection and Development. New York,
McGraw-Hill Book Company.
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mediante la perspectiva sistémica: se considera que cualquier organis-
Mo o institucion configura un sistema, entendiendo por este a un con-
Junto de partes que actian al unisono para conseguir unos resultados
comunes para todos los elementos participantes.

Peggy Johnson, desde una perspectiva esencialmente pragmatica,
se refiere a una diversidad de modelos de planificacion sefialando de
entrada que lo mejor es adaptarse a las circunstancias, de modo que
inchuso “se pueden usar varios tipos de planificacion simultineamente
en la misma biblioteca™®, .

Iistos diversos tipos de planificacion senalados son los siguientes:

- Planificacion superior: es la que se elabora desde arriba, desde la
cabeza de la institucién u organismo en cuestién, de modo que es
ahi donde se ponen en marcha las directrices respecto a objetivos,
procedimientos y resultados que se deben alcanzar. Puede ser la
que elabora el alcalde de una ciudad desde su despacho, o el direc-
tor de una escuela, o incluso el director de una biblioteca que ac-
tie individualmente o teniendo en cuenta s6lo a sus mas directos
colaboradores. Se trata, afirma Johnson, “de un modelo simple,
porque la responsabilidad de la planificacion no aparece dispersa
y nada es susceptible de cambio a menos que sea autorizado por
el cuerpo superior desde el que emana dicha planificacion. Las
unidades e individuos de la organizacién o institucién raramente
estan satisfechos con tales planteamientos. El conocimiento y ex-
periencia de estos no contribuye al proceso de planificacion y se
establecen los planes aisladamente respecto a la realidad en la E:{ue
trabajan los bibliotecarios”.

- Planificacién de contingencia: dirigida especificamente a la prepa-
racion de un futuro posible y usualmente deseado. Por ejemplo,
las bibliotecas preparan planes contingentes respecto a desastres.
£l plan comienza con la identificacion de desastres posibles, tales
como una inundacién y sus consecuencias para las instalaciones,
servicios y colecciones. Los planes de contingencia identifican las
etapas apropiadas para responder a esas circunstancias. Los biblio-
tecarios encargados de la coleccion deben asegurarse de que el
plan de respuesta al desastre esté preparado y actualizado respecto
a la coleccion, ‘

= Planificacion formal democritica: es un proceso ciclico de plani-
ficacion en el cual se pide a todas las unidades que formulen sus
l’)l:,lllt:’S para el desarrollo de los programas en un calendario de-
terminado. Luego se revisan los planes simultaneamente para lle-
gar a uno que realmente sea completo y coherente para toda la bi-
blioteca, sea del tipo que sea, elaborado desde todas las unidades y
de abajo arriba. En este tipo de planificacion el origen de las ideas

" P. Johnson (2004): Fundamentals of Collection Developnent and Management, of. cit. pp. 67-69.
4 Y S
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esta primariamente en los individuos y en las unidades individug-
les. Se puede dar a las unidades y a los individuos que contribuyen
uno o mas temas o prioridades sobre las que centrarse.

— Planificacion estratégica: presenta un enfoque externo y requiere
una exploracion para estar al tanto de los cambios que se producen
en el entorno. La exploracion de dicho entorno es un componen-
te importante de la planificacion estratégica, pero es igualmente
util en todos los tipos de planificacion. La planificacion estratégi-
ca revisa constantemente las condiciones externas, asi como los
cambios en las condiciones internas, y proporciona una respues-
ta adecuada. Normalmente la planificacién estratégica comienza
con una vision del futuro de la organizacion a la que sirve, de
modo que aparezca como una guia para analizar y establecer los
fines, objetivos y estrategias que configuran el programa de actua-
ciones. La planificacion estratégica es ampliamente participativa
y a menudo usa a pequenos grupos para generar estrategias que
resultan incorporadas a un plan coherente. La planificacion estra-
tégica, aunque pueda parecer que crece a intervalos de uno, tres
o cinco anos, no produce un plan final y estatico. Aparece como
un final abierto, como un proceso continuo que busca mantener
a la organizacion en consonancia con su entorno. Las actividades
de desarrollo de la coleccion se definen y planifican teniendo en
cuenta el entorno.

— En la planificacion segtin el escenario (y repetimos que seguimos
usando el esquema de Peggy Johnson), la biblioteca desarrolla es-
cenarios que describen futuros alternativos y formulan planes o es-
trategias para la biblioteca en esos diversos futuros. Se puede usar
la planificacién seguin el escenario en la planificacion estratégica
y en otros tipos de planificacion. Proporciona una oportunidad
para ser creativo al prever el futuro de la biblioteca y al considerar
lo que es probable, posible y deseable.

— Planificacion empresarial: también llamada planificacion opor-
tunista, supone una actitud de “laissez faire”, una aproximacion
individual a la planificacion de programas que confia en que los
individuos van a avanzar siempre que tengan una idea respecto
a como cambiar o expandir los programas. No existen ningunas
cortapisas en esta planificacion, ningtin esquema de tiempo y nin-
guna peticion formal de ideas. Implica actuar inmediatamente
cuando se presenta la oportunidad. El procedimiento de elegir
recursos electrénicos en las bibliotecas es a menudo empresarial.
Si un nuevo recurso aparece de momento como disponible y su
precio es favorable, la biblioteca puede elegir comprar el acceso
a este, incluso aunque ese recurso o tema focal concreto no haya
sido identificado como una prioridad en la planificacion priori-
taria.
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- Planificacion incentivada: no ha llegado a ser predominante en
las organizaciones no lucrativas, aunque si aparece con mas fre-
cuencia en la educacion de nivel superior en los Estados Unidos,
donde incluso se le llama “gestion centrada en la responsabili-
dad”. Se ve a la institucién como a una organizacion economi-
ca. Los lideres institucionales realizan actuaciones evaluables por
comparacion con estandares preestablecidos, de modo que existe
una estructura de incentivos en la que se recompensan determi-
nados tipos de actividad. Cada unidad o departamento selecciona
los programas que se van a desarrollar partiendo de una estructu-
ra de incentivos.

En la planificacién de la coleccién aparecen como de excepcional
importancia las fases siguientes:

L. Establecimiento de objetivos y de la politica de actuacion
Los objetivos de la coleccion de materiales de una biblioteca pre-
Sentan un aspecto general y otro especifico. Desde un punto de vis-
ta general cualquier biblioteca existe para atender las necesidades
de sus usuarios. Desde un punto de vista especifico los objetivos de
la biblioteca van a depender de la tipologia a la que pertenece la
biblioteca en cuestion. '
Segtin esto, resulta evidente que cada biblioteca va a presentar
unas connotaciones especificas que hacen referencia a su pro-
pia razén de ser. Por ejemplo: en una biblioteca nacional, lo
esencial es recoger toda la produccién bibliogrifico-documen-
taria de un pais, de modo que esta biblioteca aparezca siempre
como el gran recurso al que poder dirigirse cuando se desea
utilizar cualquier material bibliogrifico de ese pais. La colec-
cion ha de tener siempre en cuenta este principio fundamen-
tal, por lo que la labor de seleccién de materiales es minima, ya
que ha de recoger todo, absolutamente todo, lo que se publica
en el pais.
Si pensamos ahora en una biblioteca escolar, por ejemplo, los ob-
Jetvos especificos de su coleccion de materiales han de atenerse al
cumplimiento de unas obligaciones respecto al desarrollo de los
programas docentes, respecto a su uso como herramienta de avu-
da para alumnos y profesores y, en no menor medida, en cuanto a
su caracter de herramienta esencial en los programas de afianza-
miento de las habilidades de lectura y escritura.

2. Metodologia de desarrollo de la planificacion
Establecidos los objetivos, hay que ponerse manos a la obra; hay
que actuar. Esto conlleva el establecimiento de directrices concre-
tas respecto a los procesos de seleccion y adquisicion de materiales,
respecto a la organizacion de estos cuando entran a formar parte
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de la coleccion y, en no menor medida, respecto a las operaciones
de expurgo que permitan que la coleccion esté viva, al dia y libre,
en la medida de lo posible, de todo lo que signifique un lastre, un
peso muerto.

3. Consecucion de resultados
Los objetivos y la metodologia nos deben llevar a conseguir los re-
sultados deseados; esto implica la existencia de medios materiales
y humanos al respecto y el uso eficaz y eficiente de ellos.

4. Evaluacién

Planificar es lo mismo que trabajar para conseguir los mejores re-
sultados posibles. La evaluacion es la herramienta por la que va-
mos a saber si hemos conseguido los resultados apetecidos y hasta
qué punto. Evaluar es conocer si hemos hecho bien lo que tenia-
mos que hacer, si hemos conseguido los resultados con los medios
adecuados para ello, usando dichos medios de la manera mas efi-
caz y eficiente posible.

Refiriéndose a la planificacién de la coleccion, Nancy M. Cline, di-
rectora de la Biblioteca Universitaria de la Pennsylvania State University,
afirma:

La planificacion estratégica es un proceso continuo. Requiere una revision
constante de las condiciones externas, asi como respecto a las condiciones in-
ternas cambiantes y el establecimiento de la respuesta apropiada. La planifica-
cion estratégica no se traduce exclusivamente en un plan escrito que se tiene
en la mesa de trabajo y que se consulta periddicamente. Es un modo de vida. Es
preciso aprender y actuar de modo estratégico. Esto significa desarrollar una
comprension amplia del gran escenario y un saber situarse en una posicion
ventajosa dentro de la organizacién. No se trata solo de poseer las mas grandes
colecciones, sino de hacer que estas sean realmente accesibles a sus usuarios®,

9. Los planteamientos de G. E. Evans (1979)

La monografia de G. Edward Evans sobre las colecciones de la bi-
blioteca supone indudablemente un hito en el estudio de estas cuestio-
nes, de modo que su obra ha sido y sigue siendo ampliamente citada y
usada por los estudiosos de estos temas™.

Para este autor, “el desarrollo de la coleccion es un proceso universal
mediante el cual los bibliotecarios adquieren diversos materiales con los
que hacer frente a las demandas de los clientes. Este proceso continuo
esta compuesto de seis elementos definibles:

— Anlisis de la comunidad (Usuarios)

"N. M. Cline (1994): “Staffing: The Art of Managing Change”, en: Peggy Johnson y Bonnie Mac
Ewan (eds.), Collection Management and Development. Issues in an Electronic Era. Chicago, ALA.

* G. E. Evans (%1995): Developing Library and Information Center Collections. Englewood, CO, Li-
braries Unlimited (Library Science Text Series).
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~Politca de la coleccion (Normas y estandares)
< Seleceion
< Adquisicion
Expurgo
= Lvaluacion™,

El esquema que plantea Evans y que, como hemos dicho, ha sido
ampliamente seguido por su claridad y rigor l6gico, supone una conca-
tenacion causal, de modo que el.andlisis de la comunidad es el paso pre-
vio e ineludible para el establecimiento de una adecuada politica de la
coleccion, de la misma manera que solo el establecimiento de una bue-
na politica nos va a permitir una seleccién adecuada para, a partir de
esta, poder llevar a cabo un proceso de adquisicion eficaz y eficiente.

Si la seleccion y adquisicion son procedimientos positivos, para au-
mentar la coleccion, el expurgo forma parte de ellos, pero desde un
punto de vista negativo, de modo que es este expurgo lo que nos va a
permitir mantener la coleccion libre del peso muerto que suponen las
obras que por diversas razones carecen de valor alguno y de las que, por
tanto, conviene desprenderse.

El dltimo paso que senala Evans en el desarrollo de la coleccion es
la evaluacion, auténtica piedra de toque de todo el proceso; esta eva-
luacion nos va a mostrar si se han conseguido, y hasta qué punto, los
objetivos que se supone debe alcanzar la coleccion.

Gabriel, a quien seguimos en este analisis de la obra de Evans y de
la influencia que ha tenido en estudiosos posteriores, afirma que cada
una de las partes que el citado Evans senala como constituyentes del
desarrollo de la coleccion de la biblioteca, ha dado por consecuencia
estudios determinados respecto a la cuestion sefialada®™,

— El analisis de la comunidad

En primer lugar, y referido al primero de los elementos que para
Evans componen el desarrollo de la coleccion, el andlisis de la comu-
nidad o, lo que es lo mismo, el estudio de los usuarios de la coleccion,
Gabriel presenta la obra de Galvin y Lynch (1982); estos consideran el
andlisis de la comunidad como una funcién de planificacién esencial
para el desarrollo de la coleccion™.

S'i nos referimos a las bibliotecas universitarias, por ejemplo, en la
medida en que cambia la comunidad académica, asi han de cambiar las
colecciones de la biblioteca para enfrentarse a las nuevas prioridades:
los modelos de contratacion de los docentes universitarios, el cambio
en las metas y objetivos de la universidad, la creacién y eliminacién de

' [hidem.

¥ M. R Gabriel (1995): Collection Development and Collection Evaluation. A Sourcebook, Lanham,
Md. & London, The Scarecrow Press,

"'T. Galvin y L. Beverly (1982): Prioyities for Academic Libraries. Washington, Jossey Bass.
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programas académicos, el desarrollo de nuevos métodos de estudios,
etc., todo ello ejerce un influjo cierto sobre las politicas de desarrollo
de la coleccion.

Si se presta una atencion inadecuada a estos cambios en el mundo
universitario (dado que, segiin senalan los autores citados, los recursos
economicos son escasos), y si las unidades académicas y los universita-
rios individualmente se ven sin el acceso adecuado a un nivel apropiado
de apoyo bibliotecario, acabarin completamente frustrados.

— Las politicas de la coleccion (normas y estandares)

Como hemos senalado, el analisis de la comunidad da como conse-
cuencia el segundo de los elementos establecidos por Evans, el referido
a las politicas de desarrollo de la coleccion.

La primera obra de importancia respecto a esta cuestion, senala el
citado Gabriel, ha sido sin lugar a dudas Guidelines for collection develop-
ment, auspiciada por la ALA5.

El primer capitulo de esta obra presenta las “Guidelines for the for-
mulation of collection development policies” (Directrices para la for-
mulacion de politicas de desarrollo de la coleccion). Estas directrices
identifican los elementos esenciales para el establecimiento por escrito
de una politica de desarrollo de la coleccion y formulan una termino-
logia respecto a los estindares y una estructura para la preparacion de
tales politicas.

Aunque no son igualmente aplicables a todas las bibliotecas, las
Guidelines fueron formuladas para atender a centros de toda clase y ta-
mano. Al disenar politicas individuales, las bibliotecas crean herramien-
tas que permiten a los encargados de la seleccion trabajar hacia objetivos
definidos y asi usar el presupuesto sabiamente, tanto en la configuracion
de colecciones valiosas, como para informar al personal de la biblioteca
y a los usuarios en lo referente al alcance y naturaleza de los recursos
existentes y de los planes para un desarrollo continuo de la coleccion.

El establecimiento de estindares también sirve para suministrar una
informacion evidente y objetiva para su uso en el proceso de distribu-
cion presupuestaria, y como ayuda a los usuarios, de modo que estos
sean en todo momento conocedores de lo que realmente la coleccion
de materiales les va a poder ofrecer.

Las politicas de desarrollo de la coleccion, senala también Gabriel,
deben asimismo contener instrucciones acerca del expurgo, respecto a
la comparacion de los recursos de instituciones diferentes, en cuanto al
inicio de planes de cooperacion y para el establecimiento de diversos
niveles de coleccion aplicables segin centros individuales, segiin disci-
plinas, areas tematicas o lenguaje.

Continuando con el esquema que plantea Evans y que venimos si-

3 D, Perkins (1979): Guidelines for Callection Development. Chicago, American Library Asso-
ciation.
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guiendo a partir de los comentarios de Gabriel, tras el analisis de la
comunidad (hoy hablariamos mejor de estudio de usuarios), y a con-
tinuacion de todo lo referente a la politica de la coleccion (lo tocante,
de manera principal, a las normas y estindares), el tercer elemento que
hay que tomar en consideracion al estudiar el desarrollo de la coleccion
es el referido a la seleccion de materiales.

— La seleccion de materiales

En una pequena biblioteca unipersonal, obviamente, todo el trabajo
recae en ese encargado de la biblioteca; también la seleccion va a ser
una mas de las diversas ocupaciones a que ha de hacer frente.

En el caso de un centro mediano o grande, con una amplia especia-
lizacién de trabajadores profesionales, la seleccion supone la toma de
decisiones a nivel descentralizado, de modo que en dicho trabajo inter-
vienen una serie de actores muy diferentes, tales como los bibliografos,
los bibliotecarios referencistas, los encargados de bibliotecas filiales, asi
como los diversos elementos que componen una red o un sistema bi-
bliotecario, ya se trate de miembros individuales o institucionales (un
profesional dentro de un amplio equipo o una biblioteca que forma
parte de un conjunto de ellas).

Es evidente que la seleccion resulta afectada por diversas influencias
que dependen de las condiciones internas de la institucion matriz de la
que forma parte la biblioteca, incluyendo entre estas:

- La distribucion del presupuesto.

— El diverso énfasis sobre las publicaciones actuales o retrospectivas

— El sistema concreto de adquisicién que se utilice.

- La interaccion de los diversos individuos relacionados con el pro-

ceso de desarrollo de la coleccion y, finalmente,

— la tipologia de los soportes y formatos que van a formar parte de

la coleccion.

— Las adquisiciones

El cuarto de los elementos que configuran el desarrollo de la colec-
cion, siempre siguiendo a Evans, es el que se refiere a las adquisiciones.
Evidentemente las adquisiciones son una consecuencia directa del an-
terior proceso de seleccion, de modo que del grado mayor o menor de
esta va a depender que aquella consiga los niveles de eficacia y eficiencia
que normalmente se le deben requerir.

Las adquisiciones abarcan toda una serie de fases tales como la pe-
ticion de materiales, la facturacion, la recepcion, la comprobacion, el
pago y cualquier otra operacion relacionada con el proceso total.

Aunque resulta evidente que en su how-fo-do-it el proceso de adqui-
sicion va a ser diferente segin cual sea el tipo y tamano de la biblioteca
en cuestion, no resulta menos claro que existe un proceso global de
compra de materiales que en su esencia es el mismo con independen-
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cia del tipo de centro y que en sus lineas generales responde a las fases
senatadas anteriormente.

— Ll expurgo .

El quinto de los elementos al que hace mencion Evans es el que se
refiere al expurgo. A dia de hoy es amplisima la bibliografia existente
sobre este tema. Como es bien sabido, el expurgo es la operacion me-
diante la cual “aligeramos” a la coleccion del peso muerto que suponen
aquellos materiales que por diversas razones carecen totalmente de in-
terés para la coleccion. Se comprendera que es de suyo una operacion
compleja, y complicada, merecedora de un andlisis detenido.

— La evaluacion de la coleccion k.
El dltimo de los elementos citados por Evans trata de la evaluacion
de la coleccion. Afirma, con toda la razén, que sin lugar a dudas la
evaluacion constituye un elemento de esenc.i'al importancia dentro del
proceso general de desarrollo de la coleccion y presenta la siguiente
definicion: :
La evaluacion es el proceso de identificar las fortalezas y debilidz.adcs de la co-
leccion de materiales de una biblioteca atendiendo a las necesidades de los
usuarios v a los recursos de la comunidad y con la idea de corregir las debilida-
des existentes en caso de que las hayan. Esto requiere el examen y la yaloracién
constante de los recursos de la biblioteca, asi como ¢l estudio continuo tanto
de las necesidades de los usuarios como de los cambios en la comunidad a la
que se atiende,



