
Curso de Publicidad FES Aragón 2017. 

Datos básicos para el ejercicio de brief y pitch 

Empresa: Making Software 

Marca: B-Smart Store 

Misión, Visión, Valores  

● Misión: Brindar soluciones de alto valor para nuestros clientes a través de la tecnología y de 

nuestros valores. 

● Visión: Ser el aliado global que brinda las soluciones de TI, innovadoras y oportunas para 

nuestros clientes. 

● Valores: Respaldamos nuestra misión y visión a través de: 

○ Compromiso 

○ Pasión 

○ Creatividad 

○ Innovación 

 

Objetivos de la empresa 

A. Incrementar al 100% la base de clientes fijos. 

B. Lograr es la generación de un posicionamiento de la marca en el público objetivo, que es 

directores de sistemas, banca/comercio electrónico, operaciones de las instituciones del sistema 

financiero mexicano. 

C. Ingresar en el mercado de software para PyMes. 

 

Objetivos de la marca 

● Se pretende incursionar en el mercado de las PyMes con una solución asequible y de uso 

sencillo, posicionarse como una alternativa viable de software de gestión de los recursos de la 

empresa. 

 



Políticas de servicio al cliente 

❖ A las PyMES que hayan probado nuestra aplicación se les otorgará un periodo gratis de la 

membresía para que puedan bajar su información estadística y al término del periodo, se les 

hará encuestas para evaluar el desempeño de nuestro producto, lo cual nos permitirá identificar si 

cumple lo necesario para satisfacer las necesidades del cliente. 

❖ Visita personalizada de los expertos en la aplicación a las PyMES seleccionadas (sector 

comercial primera etapa), para mostrar el funcionamiento del producto y sus beneficios en 

cuanto a información estadística para la toma de decisiones. 

❖ En cada visita, se otorgará capacitación con relación al uso y manejo de dispositivos móviles, 

uso de la aplicación, demostración de los posibles informes estadísticos que se pueden 

obtener. 

❖ Otorgar la funcionalidad completa del producto de manera gratuita para favorecer la 

descarga y adopción. Hasta que se rebase el límite de facturación. 

 

Innovación del producto para el cliente 

● La operación de la versión genérica será gratuita hasta cierto límite de facturación de la 

empresa y una vez rebasado el límite, la suscripción anual será por mucho más accesible en 

comparación de ERP comerciales como SAP Business One, Oracle E-Business Suite y 

OpenBravo. 

● Permitirá ser personalizado de acuerdo a las necesidades de cada empresa y contará con 

versiones para sectores en específico, lo que al estar enfocada a los agremiados de cámaras y 

asociaciones, podrá competir con un costo bajo. 

● El producto es una herramienta de software en la nube que brinda las capacidades de 

administrar inventarios para PyMes. Cuenta con una intuitiva interfaz de usuarios a través de 

dispositivos móviles. 

 



Perfil del cliente 

➔ Se pretende cubrir el mercado de las PyMes mexicanas, específicamente se atacará en una 

primera etapa aquellas pertenecientes al sector de comercio. Para posteriormente abordar el 

sector industrial. 

➔ Una característica importante de las PyMes que se pretende cubrir es que son empresas que no 

cuentan con una infraestructura tecnológica para soportar un sistema de gestión de inventarios, 

sin embargo pueden tener acceso a internet y a dispositivos como smartphones y tablets por lo 

tanto una solución en la nube es adecuada para ellos. 

 

Expectativas numéricas 

Panorama básico 

 

Cantidad de PYMES en México. 

La cantidad registrada a julio de 2017 es de 4,048,543 Micro, medianas y pequeñas empresas. 



 

Según estadísticas del INEGI en la Ciudad de México existen 465,566 unidades. 

Sector de Comercio 

 

El INEGI caracteriza los comercios en Ciudad de México con mayor consumo al por mayor y al por 

menor. 

 



 

 

 

 

Posicionamiento 

El tipo de posicionamiento que se pretende establecer es “Tomar una parte vulnerable del 



líder”, es decir se estaría destacando los costos accesibles del producto en comparación de 

otros productos así como la facilidad de implementación. 

La siguiente información puede servirnos para tener el panorama más claro respecto a las PYMES 

que pensamos abordar para ofrecer el producto. 

 

 



 

La mayor cantidad de comercios en la Ciudad de México, es Comercio al por menor, en el 
cual se 



contabilizan los comercios como, tiendas de abarrotes, centros comerciales, perfumerías, 
comercio de ropa y calzado, ferreterías, refaccionarias, etc. 

 

 

● Refaccionarias en la CDMX 1, 823 , de las cuales de comercio al por menor 1, 662 , al por 

mayor 25. 

 

 



De las cuales necesitamos alrededor de 300 ferreterías con un costo mensual de renta de software 

$1,250.00, para alcanzar únicamente la inversión de un mes, o tener la ganancia de $ 300,000.00 

por 

un año con 20 comercios al mes. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


